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Predgovor

Ova publikacija €etvrta je u nizu publikacija o Europskom kvalifikacijskom okvi-
ru namijenjenih nositeljima politika i stru¢njacima koji sudjeluju u primjeni
Europskog kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ucenje (dalje u tekstu: EQF,
prema engl. European Qualifications Framework for Lifelong Learning) na nacio-
nalnoj i europskoj razini.

Cilj je EQF-a osigurati bolju jasnocu kvalifikacija u Europi. Okvir pruZa svojevrsni
zajednicki europski prevoditeljski alat zahvaljujuci kojem je lakSe usporediti ne-
koliko tisuca razlicitih kvalifikacija koje se stjecu diljem Europe. Ovaj europski
referentni okvir se sastoji od osam razina koje se utvrduju na temelju tzv. ,,isho-
da ucenja”, tj. steCenih znanja i vjestina, odnosno kompetencija. DrZave ¢lani-
ce Europske unije mogu povezati razine svojih nacionalnih kvalifikacija s osam
zajednickih referentnih razina. Zahvaljujuci ovom alatu, dionici u inozemstvu
mogu procijeniti koju je razinu znanja i vjeStina, odnosno kompetencija stekao
nositelj kvalifikacije.

Preporuka o uspostavljanju Europskog kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno
ucenje zahtijeva da razine nacionalnih kvalifikacija i razine EQF-a budu pove-
zane na temelju ishoda ucenja. Osim toga, Preporuka izri¢ito navodi da
pojedinacne kvalifikacije trebaju biti opisane i definirane u obliku ishoda
ucenja.

U ovakvom pristupu utemeljenom na ishodima ucenja naglasak viSe nije na
trajanju ucenja i ustanovi u kojoj se proces ucenja odvija, nego na stvarnom
ucenju, znanjima, i vjestinama, odnosno kompetencijama koje je polaznik
stekao ili koje bi trebao steci tijekom procesa ucenja. lako se Cini da je rije o
relativno novom konceptu, zapravo se pristup koji se oslanja na ishode ucenja
vec primjenjuje u razliCitim zemljama, u razliitim sektorima i u razlicite svrhe.

Ova publikacija nastala je kao odgovor na rastuci interes za razmjenu iskustava
na europskoj razini o tome kako se pristup utemeljen na ishodima ucenja koristi
u primjeni EQF-a. Postoji konsenzus oko toga da ne postoji jedinstven, zajednic-
ki nacin primjene ishoda ucenja; medutim, jednako tumacenje glavnih pojmova i
nacela olaksat c¢e primjenu zajednickih europskih alata poput EQF-a, Europskog
sustava bodova strukovnog obrazovanja (dalje u tekstu: ECVET, prema engl. Eu-
ropean Credit System for Vocational Education and Training) i Europskog susta-
va prijenosa i prikupljanja bodova (dalje u tekstu: ECTS, prema engl. European
Credit Transfer and Accumulation System), a koji su svi utemeljeni na ishodima
ucenja.
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Ova ce se publikacija
periodicki revidirati i aZurirati
kako bi odraZavala promjene
u politikama i praksi u

smislu ishoda ucenja. Ostale
publikacije, posebice one
koje izdaje CEDEFOR stavljaju
veci naglasak na primjenu
ishoda ucenja u smislu
kurikuluma i pedagoske
prakse.
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1.  Uvod

Primjena ishoda ucenja utjece na cije-
li niz politika i praksi u opcem i stru-
kovnom obrazovanju i osposobljava-
nju. Glavni je cilj obrazovnih promjena
koje stavljaju naglasak na ishode
ucenja unutar kurikuluma i kvalifika-
cija unaprijediti ucenje i uciniti ja-
snim proces ucenja. U kontekstu ku-
rikuluma, glavna uloga ishoda ucenja
vezana je uz spremnost na aktivno
ukljucivanje ucenika, uz nastavnike,

u proces upravljanja svojim ucenjem.
Ukoliko zaista dode do takve promje-
ne, bit e moguce promatrati na koji
nacin ishodi ucenja utjecu na peda-
gosku praksu, pri Cemu nastavnici,
osim poucavanja, sve viSe preuzimaju
funkciju pomaganja u ucenju ili olak-
Savanja ucenja.

U kontekstu kvalifikacija, priznavanje
steCenog znanja na temelju ishoda
ucenja pridonosi:

* boljoj uskladenosti kvalifikacija s
potrebama trzista rada;

* vecoj otvorenosti obrazovnog susta-
va i sustava strukovnog obrazova-
nja i osposobljavanja u priznavanju
postignuca ucenja, bez obzira gdje
su stecena;

* vecoj fleksibilnosti i odgovornosti u
obrazovnom sustavu i sustavu stru-
kovnog obrazovanja i osposobljava-
nja, unutar kojih bi se trebali ostva-
riti propisani ishodi, istovremeno
omogucavajuci vecu neovisnost u
odabiru nacina stjecanja tih ishoda.

Ishodi ucenja trebaju biti formulirani
na nacin koji ih €ini prikladnim za nji-
hovu svrhu - izradu standarda zani-
manja i obrazovnih standarda, za opis
pojedinacnih kvalifikacija i kurikulu-
ma, za utvrdivanje kriterija ocjenjivan-
ja te, u konachnici, za planiranje proc-
esa ucenja i poucavanja.

Naglasak u ovoj publikaciji je na
posebnim pitanjima koja se ticu
povecanja jasnoce ucenja i prizna-
vanja ste¢enog znanja primjenom
ishoda ucenja'*.. Smatra se da ce bolja
jasnoca pomodi dionicima unutar
pojedinih zemalja, ali i svima onima
iz inozemstva koji moraju razumjeti
kvalifikacije i sustave drugih zemal-
ja. Kada se ishodi u€enja primjenjuju
da bi se procijenila postignuca nekog
pojedinca, naglasak je na onome Sto
on zna, razumije i moZe, bez obzira na
to koji je proces ucenja pri tome ko-
ristio.

U prijedlozima politika na europskoj
razini konstantno se naglasava vaz-
nost ishoda ucenja, posebice stoga
Sto je pristup utemeljen na ishodima
ucenja postao osnovno nacelo surad-
nje u obrazovnom sustavu i sustavu
strukovnog obrazovanja i osposoblja-
vanja. Svi europski instrumenti i me-
hanizmi koji su trenutacno u fazi izra-
de i provedbe, prvenstveno Europski
kvalifikacijski okvir i sustavi prijeno-
sa i prikupljanja bodova, temelje se
na tom istom pristupu. To i nije tako



neobicno, ako uzmemo u obzir da su
ishodi u€enja jedini zajednicki ele-
ment u svim mehanizmima i mjera-
ma u obrazovnom sustavu i sustavu
strukovnog obrazovanja i osposoblja-
vanja, kojim se nastoji postici inten-
zivnije, kvalitetnije i inkluzivnije cjelo-
Zivotno ucenje.

Nacionalni kvalifikacijski sustavi
nuzno su sloZeni jer su utemeljeni na
drustvenoj i kulturnoj tradiciji te insti-
tucijama odredene zemlje. S obzirom
da su tako sloZeni, mogu biti tesko ra-
zumljivi osobama izvan doti¢ne zem-
lje, ali i onima koji Zive u toj zemlji.
Ishodi ucenja mogu unijeti odredeni
stupanj jasnoce u sustave u smislu

da pojedinci koji aktivno sudjeluju

u procesu u¢enja mogu pokazati ili
demonstrirati Sto su naucili. 1z toga se
mozZe zakljuciti da je interes za ishode
ucenja na nacionalnoj razini takoder
visok. Osim Sto odraZavaju politiku na
europskoj razini, nacionalni interesi u
tom podrucju su sljedeci:

 potreba da se obrazovanije i strukov-
no obrazovanje i osposobljavanje
temelje na jasnim standardima koji
su utvrdeni u suradnji s dionicima
koji predstavljaju interese drustva,
trzista rada, ali i pojedinaca. Ovo
pokazuje da jasnoca u€enja ne znaci
samo da cCe se kvalifikacije, sustavi
i institucije lakse ,,iSCitavati”, nego
i da ce se stvoriti zajednicki jezik
za dijalog o ciljevima obrazovanja i
strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanija, Sto ¢e u konacnici dovesti
do boljeg razumijevanja procesa
ucenja;

* nastojanje da sami u€enici, ali i po-
slodavci jasno prepoznaju kvalifika-
cije i nacine ucenja te nastojanje da

im se omoguci veca fleksibilnost u
organizaciji ucenja;

* spremnost za postavljanje jasnih
ocekivanja koje obrazovne ustanove
i ustanove za strukovno obrazovanje
i osposobljavanje moraju ispuniti na
osnovu nacionalnih / regionalnihiili
sektorskih standarda;

* unaprjedenje postupaka osigurava-
nja kvalitete povezanih sa sustavi-
ma obrazovanja i kvalifikacija.

Izrada nacionalnih kvalifikacijskih ok-
vira s opisnicama koje se temelje na
ishodima ucenja predstavlja korak
naprijed prema pojasnjavanju kvalifi-
kacija i razina ucenja (koje Cesto nisu
dovoljno jasne) svim korisnicima. U
mnogim zemljama obrazovni sustavi i
sustavi strukovnog obrazovanja i os-
posobljavanja su vec neko vrijeme,
barem djelomi¢no, utemeljeni na
ishodima ucenja. S druge pak strane,
u posljednjih nekoliko godina sve je
intenzivniji prijelaz na sustav u kojem
se ishodi u€enja primjenjuju u svim
segmentima obrazovnog sustava i
sustava strukovnog obrazovanja i os-
posobljavanja. Taj prijelaz za vecinu
zemalja predstavlja izazov.

Potreba za izdavanjem ove
publikacije

Tijekom rasprava odrZanih na europ-
skoj razini (unutar Savjetodavne sku-
pine Europske komisije za primjenu
Europskoga kvalifikacijskog okvira
(EQF Advisory Group) i njenih pod-
skupina), zakljuceno je da bi bilo ko-
risno izdati ovakvu publikaciju. Ra-
zlog za to je veliki interes zemalja

za izradu ishoda ucenja, ostvarenje
zajednickih ciljeva vezanih uz raz-
voj Europskog kvalifikacijskog okvira

EQF cetvrta publikacija
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(EQF), nacionalnih kvalifikacijskih ok-
vira (NKO), Europskog sustava bodo-
va strukovnog obrazovanja (ECVET) i

sustava vrednovanja i priznavanja ne-
formalnog i informalnog ucenja.

Osim toga, tijekom rasprava na
europskoj i nacionalnoj razini
naglasena je potreba da ishodi
ucenja trebaju imati zajednicke ele-
mente, kako bi alati koji se koriste
na europskoj razini (EQF, ECVET, tak-
sonomije znanja i vjestina, odnos-
no kompetencija) mogli u€inkovito
funkcionirati. To ne znaci da se isho-
di u¢enja u svim zemljama trebaju
definirati i primjenjivati na isti nacin.
Kao Sto je vec objasnjeno, takav re-
striktivan pristup ne bi uzeo u obzir
znacajne razlike u nacinu na koji se
ucenje opisuje u nacionalnim sus-
tavima.

Ova publikacija namijenjena je na-
cionalnim nositeljima politika (i nji-
hovim savjetnicima) u podrucju ob-
razovanja, strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, kvalifikacija i ana-
lize trZiSta rada. Obraca se i svima
onima koji su zainteresirani za savje-
tovanje ucenika, radnika i traZitelja
zaposlenja. U konacnici, moZe biti ko-
risna i stru¢njacima koji se bave ovim
podrucjem na europskoj razini, kao i
onima koji primjenjuju ili koriste eu-
ropske instrumente koji su utemelje-
ni na ishodima ucenja (EQF, ECVET ili
ostali).

Sljedeca tri odjeljka ove publikacije
zagovaraju primjenu ishoda ucenja
u procesima suradnickog ucenja,
odlucivanja i strateskog planiranja.
Rijec je o odjeljcima:

Odjeljak 2: Sto su ishodi u¢enja?
Odjeljak 3: Primjena ishoda ucenja u
razlicitim kontekstima

Odjeljak 4: Prijelaz na primjenu isho-
da ucenja

Ova publikacija predstavlja korak
naprijed prema pruZanju potpore u
izradi ishoda u€enja na europskoj ra-
zini. MoZda Ce se u buducnosti javiti
potreba za nekom opseZnijom pub-
likacijom, nakon Sto postane jasni-
je Sto sadasnje brze promjene nose
za sobom. Praksa primjene isho-

da ucenja u kreiranju kurikuluma i
pedagoskim aktivnostima posebna je
tema koja zahtijeva detaljniju analizu
i stoga nadilazi sadrZaj ovog izdanja
publikacije.

Ogranicenja primjene ishoda ucenja

Argument za primjenu ishoda ucenja
ima svoje uporiste i u teoriji i prak-
si. Nedvojbeno, rijec je o jednom
snaznom i zajedni¢kom trendu koji se
javlja u europskim javnim politikama,
ali ipak, ishodi ucenja predstavljaju
samo jednu od metoda definiranja
ocekivanja od ucenja. Ocekivanja od
ucenja mogu se promatrati i iz per-
spektive poducavatelja i napora koje
nuzno moraju uloziti kako bi ostvarili
visokokvalitetne nastavne programe.
Koristeci svoje znanje i iskustvo pri
interpretaciji standarda i Sirih ciljeva,
oni nastoje stvoriti okruZenje koje ce
pogodovati razvoju i formiranju kom-
petentnih osoba. Moglo bi se reci da
sami ishodi ucenja ne mogu u pot-
punosti obuhvatiti znacajke ucenika
i procesa ucenja koji se provodi kroz
programe.



lako prednost primjene ishoda ucenja
za opis kvalifikacije leZi u predstav-
ljanju standarda za ono Sto je (naj-
manje) potrebno postici kao rezultat
ucenja, nedostatak ovakvog pristupa
moZe biti u ¢injenici da se njime ne
potice razvoj istrazivackog i ekspe-
rimentalnog poucavanja, niti izrada
nastavnih programa u koje se nastoje
ukljuciti razliciti oblici u€enja, ovisno
o razli¢itostima medu ucenicima.

U daljnjem tekstu ove publikacije na-
vodi se da nacin na koji su sroceni is-
hodi ucenja ovisi o njihovoj planiranoj
primjeni. Ishode uenja oblikuju nad-
leZne institucije na osnovu svog tuma-
¢enja svrhe kvalifikacije. Primjerice,
ako su u formuliranje ishoda ucenja
uklju€eni poslodavci, opisnice kvali-
fikacije naglasavat ce neke opipljive
vjestine. S druge strane, ako su u opis
ishoda ucenja ukljuceni dionici iz aka-
demskog sektora, vjerojatno ce nagla-
sak biti na refleksivnoj praksi.

Primjena ishoda ucenja daje odgovor
na potrebe ili interese odredenih di-
onika u drustvu, primjerice, dionika
na trzistu rada, jer u tom slucaju oni
opisuju kompetencije na nacin koji je
relevantan za odredeno radno mjes-
to. Druge pak dionike, ili drustvo u
cjelini, viSe mogu zanimati implicitna
i neklasificirana nacela ucenja koja ne
moZze obuhvatiti striktno funkciona-
lan pristup obrazovanju i osposoblja-
vanju u kojem se jedino koriste navo-
di o ishodima ucenja. Vazno je stoga
naglasiti da se ta dva pristupa (na
temelju ishoda i egzaktnih tehnickih
informacija (engl. inputs)) mogu kom-
binirati, primjerice:

especifikacije programa i nastave na-
dopunjuju se informacijama o isho-
dima (kao Sto je to u Bolonjskom
procesu);

ekvalifikacije na temelju kompetenci-
ja mogu se strukturirati oko ulaznih
informacija (primjerice, trajanje na-
ukovanija);

°metode ocjenjivanja / vrednovanja
koriste ulazne informacije (zavrsetak
programa) i ishode (objektivno, vanj-
sko ocjenjivanje);

eu postupcima odabira i zapoSljava-
nja zaposlenika mogu se koristiti
ulazne, tj. egzaktne informacije i in-
formacije o ishodima.

MoZemo, dakle, zakljuciti da, iako is-
hodi u€enja mogu unijeti odredenu
jasnocu ili transparentnost u sustav
obrazovanja, osposobljavanja i kvali-
fikacija, oni nisu zamjena za odluku o
tome koje su najpreciznije ,,tehnicke”
informacije ili inputi u procesu uce-
nja. Ishodi u€enja stoga nadopunjuju i
obogacuju ono Sto vec postoji u obra-
zovnom sustavu i sustavu strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja.

Tehnicke i drustvene svrhe
ishoda ucenja

U Sirem smislu, primjena ishoda
ucenja ima svoju tehnicku svrhu,
primjerice, postojece standarde
(oCekivanja u pogledu znanja i
vjestina, odnosno Sirih kompetenci-
ja) uciniti jasnijima nego Sto su tre-
nutno. Iz tog razloga lakse je ukljuciti
dionike s trzZiSta rada u cijeli proces i
konzultirati se s njima o tome koliko
su vazni standardi kvalifikacija za
trZiste rada. Ovi socijalni partneri koji
nisu nuzno strucnjaci iz obrazovnog
sektora, sektora strukovnog obra-

EQF cetvrta publikacija
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Lave, J., Wegner, E.

(1998.) Communities of
Practice: Learning, Meaning,
and Identity, Cambridge
University Press.

(6]

Vidjeti na primjer: za
utvrdivanje referentnih razina
kvalifikacija radi stvaranja
zona povjerenja — Coles, Mike
i Oates, Tim, (2004.) European
reference levels for education
and training: An important
parameter for promoting
credit transfer and mutual
trust, Solun, CEDEFOP, 2004.

EQF cetvrta publikacija 8

zovanja i osposobljavanja ili peda-
gogije, lakSe ¢e razumjeti Sto mogu
ocekivati od mlade osobe nakon
zavrSetka Skolovanja, ako se kvali-
fikacije izraZavaju u obliku ishoda
ucenja. Osim toga, primjena ishoda
ucenja moZe uciniti primjerenijim i
postupak ocjenjivanja.

Uz to, prijelaz na primjenu ishoda
u€enja moZe imati druStvene i poli-
ticke ucinke jer sustavi obrazovanja

i strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanja postaju jasniji svim kori-
snicima i tako dovode do promjene

u nacinu funkcioniranja sustava (re-
cimo, ishodi u€enja mogu pridonijeti
stvaranju sustava odgovornosti). Dio
tog drustvenog ucinka moZe biti otva-
ranje sustava kvalifikacija i stvara-
nje preduvjeta za priznavanje ucenja
steCenog na druge nacine, a ne samo
kroz formalno obrazovanje. Konacno,
primjena ishoda ucenja vjerojatno ce
pomoci ucenicima da lakSe shvate
koja o€ekivanja moraju ispuniti, pota-
knuti ih da preuzmu inicijativu u uce-
nju i da odgovornije upravljaju svojim
ucenjem.

Teorijska osnova

Prijelaz na jasniji opis uenja, uteme-
ljen na ishodima, ima brojna teoret-
ska uporista. Brojne teorije tako po-
dupiru metode ucenja i poucavanja
koje omogucavaju pojedincima da
izraze svoje potrebe za u€enjem i Ze-
lieni proces ucenjal®. Ove teorije sluze
kao podloga za primjenu ishoda uce-
nja. Razli¢ite taksonomije ucenjal!
temelje se na hijerarhiji konceptual-
nih faza procesa ucenja koje se mogu
opisati ishodima ucenja. U kontek-
stu trzista rada, postupci definiranja

standarda zanimanja'“! u svojoj osnovi
nastoje pojasniti skupove kompeten-
cija koji su vrlo sli¢ni ocekivanim is-
hodima ucenja. Teorija o zajednicama
prakse'! zahtijeva jasno razumijeva-
nje onog Sto treba nauciti i na koji se
nacin najbolje uci. Kod primjene ove
teorije, spoznaja, osobni rast i profe-
sionalni razvoj potkrijepljeni su ja-
snim navodima (kao 5to su to ishodi
ucenja) o tome Sto se oCekuje od dje-
latnika / u€enika. ,,Zone povjerenja”'®!
mogu se izgraditi i bez ishoda ucenja i
moZda ih Cine ¢vrs¢ima upravo presu-
tni konsenzusi na kojima se temelje,
no njihov rast i Sirenje uvijek ce ovisi-
ti o opceprihvacenim jasnim standar-
dima.

Postojece stanje

Ishodi ucenja sve su vazniji temelj za
izradu standarda zanimanja i obra-
zovnih standarda, kurikuluma, kriteri-
ja ocjenjivanja, opisnica kvalifikacija
i opisnica razina u nacionalnim kva-
lifikacijskim okvirima (NKO). Svaki
od ovih instrumenata definira isho-
de ucenja, ali ne na podjednako de-
taljan nacin. U njima se ishodi ucenja
koriste u razli¢ite svrhe (primjerice:
formuliranje ocekivanja o moguc-
nostima neke osobe koja je stekla
odredenu kvalifikaciju; upravljanje
procesom poucavanja; propisivanje
kriterija ocjenjivanja)”\. Kao poslje-
dica navedenog, nacin na koji su is-
hodi u¢enja sro€eni, kao i aktivnosti
koje tom postupku prethode, ovise o
tome zasto se uopce izraduju navodi
o ishodima u€enja, odnosno, jedno-
stavno receno, ovise o funkciji isho-
da ucenja.



Mnogo se oCekuje od pristupa ute-
meljenog na ishodima ucenja jer
mnogi smatraju da prijelaz na prim-
jenu ishoda u€enja predstavlja:

* mogucnost da se obrazovanje i os-
posobljavanije prilagode potrebama
ucenika (kako bi se promicalo ,,ak-
tivno ucenje”);

¢ nacin uklanjanja prepreka za cjeloZi-
votno ucenje;

¢ nacin na koji se moZe poboljsati od-
govornost ustanova i sustava obra-

zovanja i strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja;

* novi zajednicki jezik koji olakSava di-
jalog izmedu dionika u obrazovnom
sektoru i dionika na trZistu rada.

Sljedeca tablica prikazuje saZetak iz-
vjeSca Europskog centra za razvoj stru-
kovne izobrazbe (dalje u tekstu CE-
DEFOP)®, koji opisuje opseg prijelaza
na primjenu ishoda ucenja u razlicitim
segmentima obrazovanja te strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja.
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Tablica 1: Prijelaz na primjenu ishoda u€enja: Sto se dogada u praksi?

Opce obrazovanje

Pristupi utemeljeni na kompetencijama i ishodima ucenja sve se viSe primjenju-
ju kao temeljni mehanizam za formuliranje reformi u opcem obrazovanju. Veci
je naglasak na definiranju klju¢nih kompetencija i ishoda ucenja u oblikovanju
iskustva ucenika nego sadrzaju predmeta koji ¢ine kurikulum. Ishodi u€enja pri-
mjenjuju se u mnogim zemalja kako bi se istaknulo na koji nacin valja moderni-
zirati Skolski sustav te tako djeluju kao obnavljajuci i reformirajuci cimbenik na
razli€itim razinama - razinama upravljanja, uvodenja sustavnih reformi, kuriku-

luma, pedagoskog rada i ocjenjivanja.

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje

Kada je rije€ o pocetku primjene ishoda ucenja, sustavi strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja u mnogim zemljama bili su ,,ispred svog vremena”. Potreba
za ponovnim definiranjem kvalifikacija i kurikuluma strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja osobito je dosSla do izraZaja u nekim zemljama od 1980-ih, Sto
se moze objasniti ciljem koji sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
treba ispuniti, a to je priprema ucenika za izravan prijelaz iz svijeta obrazovanja
u svijet rada. Tako se danas ishodi u¢enja koji su vazni u svijetu rada sve vise
koriste u obrazovnim programima, odnosno u sustavu obrazovanja koji se te-
melji na u€enju u skoli i na radnom mjestu (u€enicka praksa). S druge strane,
nedavne reforme kurikuluma u drzavama ¢lanicama pokazuju da konceptuali-
zacija ishoda ucenja postaje sve rasprostranjenija te se sve viSe temelji na holi-
stickom razumijevanju i definiciji koja se temelji na konstruktivistickim teorija-

ma ucenja.

(4

p o

[71
Nedavno CEDEFOP-ovo
istrazivanje o kurikulumima
u strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju pokazalo
je daishodi u€enja na razini

ceeecssecs s e

.o

kurikuluma i programa ucenja

imaju dvojaku funkciju:
regulatornu i didakticku.
Regulatorna funkcija ishoda
tiCe se kurikuluma koji su
instrumenti osiguravanja
jednakog, visokokvalitetnog
standarda u obrazovanju i
osposobljavanju na nekom
podrugju — u ovom slucaju
ishodi u¢enja moraju Ciniti
Cvrsti temelj za ocjenjivanje;
oni moraju biti mjerljivi.
Didakticka funkcija ishoda
postaje vidljiva u kontekstu

kurikuluma koji pruzaju okvir

za upravljanje procesima

ucenja i poucavanja — u ovom

slucaju ishodi u¢enja mogu
biti formulirani na opcenitiji
nacin te mogu ukljucivati i
nemijerljive kompetencije; on

odraZavaju vrijednosti i uloge

za koje se ucenici pripremaju
tijekom svoga obrazovanja i
osposobljavanja.

[8]

CEDEFOR The Shift to
Learning Outcomes; Policies
and Practices in Europe.
2008.
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Srednje obrazovanje

Diljem Europe, ova razina obrazovanja dio je obrazovnog sustava na koji su re-
formske ideje o primjeni ishoda u€enja najmanje utjecale. To se velikim dijelom
moZe objasniti ¢injenicom da, iako opce srednjoskolsko obrazovanje ima obra-
zovnu funkciju, ono takoder ima selektivnu funkciju. Kao posljedica toga, opce
[ srednjoSkolsko obrazovanje Cesto je —iako ne uvijek — usko vezano uz detaljan

\ @ kurikulum ili zahtjeve iz silabusa. Ucenici se uglavnom ocjenjuju tako da polazu
zavrsni pisani ispit kojim se prvenstveno provjeravaju aspekti znanja (i intelek-
tualne vjestine) ishoda ucenja. Budu li ishodi ucenja imali formativni ucinak na
sveuciliSne kurikulume i pedagosku praksu, mozda ce, tijekom vremena, pro-
izvesti isti ucinak i na kurikulum, pedagosku praksu i postupak ocjenjivanja u
opcem srednjoSkolskom obrazovanju.

Visoko obrazovanje

Ishodi ucenja igraju sve vazniju ulogu i u visokom obrazovaniju. Dokaz za to je
Cinjenica da se pristup utemeljen na ishodima ucenja, oko kojega postoji Siro-
ki konsenzus na europskoj razini, a u vecini slu¢ajeva i na najvisim nacionalnim
razinama drzava Clanica EU-a, polako ali sigurno uvodi u visoka uciliSta. lako je
napredak u tom pogledu spor, perspektiva primjene ishoda u¢enja moze ukazi-
vati na trend uvodenja dugorocnih reformi kada je rijec o ucenju i poucavanju u
visokom obrazovanju.

Izvor: CEDEFOR The Shift to Learning Outcomes, Policies and Practices in Europe. 2008.

Gore navedeno CEDEFOP-ovo istrazi- malnog i neformalnog ucenja. Tom
vanje takoder pokazuje da: postupku pridonose sve ¢esca pri-
mjena ishoda u€enja i pokusaji da

* ishodi ucenja postaju sve vazniji u se kvalifikacijski sustavi u€ine jasni-
izradi nacionalnih kvalifikacijskih jima i razumljivijima;
okvira u Europi. Utvrdivanje ishoda
ucenja u ovom slucaju moze biti or- * moZe se oCekivati da ce ishodi uce-
ganizacijski ¢imbenik koji pojasnja- nja utjecati na metode ocjenjivanja,
va postignuca veceg broja ucenika, medutim, postojeci dokazi pokazuju
bez obzira na vrstu, nacin ili trajanje da je taj utjecaj jos uvijek ogranicen;

ucenja ili osposobljavanija;
e ishodi ucenja primjenjuju se kao

* sve vise zemalja u svojim obrazov- nacin poticanja ucinkovitosti i
nim sustavima i sustavima strukov- omogucavanja odmaka od vremen-
nog obrazovanja i osposobljavanja ski ogranicenih programa i obra-
pozornost pridaje priznavanju infor- zovnih sustava. Kao primjer ucin-
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kovitosti mogu se navesti izuzeca
ucenika iz dijelova programa te sve
snaznija odgovornost institucija

na temelju ishoda (koje definira-
mo kao ishode ucenja) obrazovnih
procesa.

Koji dokazi postoje da je primjena
ishoda ucenja ucinkovita?

Izrazito je tesko precizno i nedvos-
misleno procijeniti u¢inak prijelaza

s primjene implicitnih oCekivanja od
ucenja (koji mogu biti formulirani na
temelju trajanja programa, profila
obrazovne ustanove i specifikacija
poucavanja) na primjenu jasno defini-
ranih navoda o ishodima ucenja. Svi
potencijalno korisni zakljucci koji bi
se mogli izvuci uvelike ovise o broju
varijabli, sloZenosti konteksta i os-
talim ,,otezavajucim” ¢imbenicima.
Primjerice, ,,profesionalne kulture”
takoder imaju vaznu ulogu u izradi i
odrzavanju (formalnih i informalnih)
ocekivanja od ucenja. Objektivna pot-
vrda uspjeha ovisi, dakle, o stru¢noj
prosudbi stru¢njaka, nositelja poli-
tika, politicara, socijalnih partnera,
ravnatelja ustanova itd. Odredena
izvjeSca o rezultatima istrazivanja'’
pruZaju informacije o uc¢incima ishoda
ucenja — prije svega, to su CEDEFOP-
ova istraZivanja, izvjesca o proved-

bi Bolonjskog procesa™! te niz na-
cionalnih evaluacijskih izvjeSca koji
navode neizravne dokaze njihovog
ucinka. Primjerice, istraZivanje o kuri-
kulumima koje je proveo CEDEFOP!*
naglasava da se sve vise koriste ak-
tivne metode ucenja, a prijelaz na
primjenu ishoda ucenja javlja se u
brojnim metodama rada koje stav-
liaju u€enika u srediste obrazovnog
procesa.

Jos jedan dokaz ucinkovitosti in-
formacija o primjeni ishoda ucenja
proizlazi iz na¢ina na koji rezultati
OECD-ovog Programa medunarodnog
ocjenjivanja znanja i vjestina ucenika
(PISA) utjeCu na donoSenje politika.
Nije neuobicajeno da negativni rezul-
tati testova ovog programa potaknu
relevantna tijela na donoSenje mjera
ili politika kojima se nastoje unapri-
jediti ishodi u€enja. Rezultati pro-
grama PISA pokazali su da se, unatoc
vrlo sofisticiranim obrazovnim sus-
tavima i sustavima strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja (ute-
meljenim na egzaktnim inputima),
ishodi u€enja mogu znacajno razliko-
vati te se u nekim podrucjima cak i
pogorsavaju.

Bilo bi korisno u buducnosti provodi-
ti evaluacijske planove u sektoru za-
posljavanja na europskoj i nacional-
noj razini. Na taj bi se nacin generirali
empirijski dokazi koji bi bili dostupni
nositeljima politika. U politickoj areni
gotovo da se uopce ne govori o prela-
sku na pristup koji je utemeljen na is-
hodima ucenja (iako smo svjedoci vrlo
Zivahne rasprave o toj temi u akadem-
skoj zajednici) pa postoji bojazan da
e se perspektiva prelaska na primje-
nu ishoda ucenja svesti samo na ra-
spravu te da nece zazivjeti i imati uci-
nak na obrazovanje, osposobljavanje
i proces ucenja. Neki dionici idu tako
daleko da tvrde kako nekriticka pri-
mjena nacela ishoda ucenja mozZe biti
Stetna jer moZe skrenuti pozornost s
nekih drugih, vaznih obrazovnih pita-
nja i politika.

[9]

Za viSe informacija o
istraZivanjima o ishodima
i njihovom ucinku vidjeti
Odjeljak 4.

[10]

IzvieSca o provedbi
Bolonjskog procesa po
zemljama dostupna su
na sljedecim mreznim
stranicama: http://www.
ehea.info/articledetails.
aspx?Articleld=86

[11]

CEDEFOP, Learning
outcomes approaches in
VET curricula.2010. http://

www.cedefop.europa.eu/EN/

publications/16433.aspx
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2.  Sto suishodi u€enja?

Ishodi u€enja definiraju se kao na-
vodi o tome $to osoba treba znati,
razumjeti i Sto moZe uciniti na kraju
procesa ucenja. Ovo prilicno pojed-
nostavljeno tumacenje pojma isho-
da ucenja postaje sloZenije ukoliko
se postavi pitanje je li vazan kon-
tekst ucenja, i ako jest, kako ga opi-
sati tako da postane jasan. Osim
toga, ova naoko jednostavna defini-
cija moZe postati sloZena, ovisno o
razini detalja na kojoj ce biti razra-
deni ishodi uc¢enja. Drugim rije€ima,
pri razmatranju kako srociti ishode
ucenja tako da budu korisni, odvec
detaljan opis moZe biti zbunjuju-

¢i, ali isto tako i preopceniti navo-
di mogu biti beskorisni. Klju¢no je,
dakle, pitanje (moZda i najvaznije)
kako sro€iti ishode ucenja tako da
budu primjereni svrsi u koju ce se
koristiti.

Cesto do zabune dolazi i zbog nera-
zumijevanja odnosa izmedu pojmo-
va ,ishodi u€enja” i ,kompetencije”.
U nekim se slucajevima koristi fraza
»kvalifikacije utemeljene na kompe-
tencijama” iako se misli na kvalifika-
cije koje se opisuju ishodima ucenja.
Pojam ,,kompetencija” ima Siroku
primjenu u definiranju rezultata i sva-
kako je klju€an pojam u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju. Kva-
lifikacije utemeljene na kompetenci-
jama u izradi i ocjeni ishoda ucenja
u obzir uzimaju ucinak obrazovnog
(ili radnog) okruZenja. Takvo okruZe-

nje snazno utjece na niz ishoda uce-
nja koji se smatraju vaznima, na me-
dusobni odnos izmedu njih, nacin na
koji osoba uci, nacin na koji se ocje-
njuju ishodi i, najvaznije, na vrijed-
nost koja se dodjeljuje kvalifikacija-
ma u nekom podrucju.

Kvalifikacije utemeljene na kompe-
tencijama jamce da je osoba kvalifi-
cirana za rad u odredenom podrucju
ili zanimanju. Ovaj pristup uteme-
ljen na kompetencijama usko je po-
vezan s poimanjem pojedinaca kao
(potencijalne) radne snage i preuze-
tom obvezom da se najbolje iskori-
sti uinkovitost nekog pojedinca u
poslu (tzv. ekonomski pristup). Za
razliku od toga, pojam ,ishodi uce-
nja” moZe obuhvatiti i opce znanje
te eticke, kulturne i socijalne vje-
stine koje nadilaze potrebe trzista
rada. Ovaj uvjet da se specificira
okruZenje ucenja mozda nece biti is-
punjen u svim slu€ajevima — primje-
rice, u slu¢aju primjene ishoda koji
definiraju kurikulum u opéem obra-
zovanju. Upravo iz tog razloga, isho-
de ucenja treba shvatiti kao korak
blize definiranju kvalifikacija uteme-
ljenih na kompetencijama, odnosno,
kvalifikacije utemeljene na kompe-
tencijama su jedan primjer kako ko-
ristiti pristup utemeljen na ishodima
ucenja.

Ova razlika izmedu ishoda ucenja
i kompetencija jasno je vidljiva u
Preporuci Europskog parlamenta



i Vijeca o uspostavljanju EQF-a'*.,
Ovdje su ishodi ucenja definirani kao
navodi o ,,onome Sto ucenik zna, ra-
zumije i Sto je sposoban uciniti na
kraju procesa ucenja...”, a kompe-
tencije oznacavaju ,,iskazanu spo-
sobnost koriStenja znanja, vjestina

i osobnih, socijalnih i/ili drugih
metodoloskih sposobnosti, u situaci-
jama rada ili uc¢enja te u profesional-
nom i osobnom razvoju...”. Kompe-
tencije su stoga nesto poput znacajki
neke osobe koje se o€ituju u njenom
djelovanju.

Ishodi u€enja svrstani su u razlicite
kategorije u raznim okruzenjima. Is-
hodi u¢enja u EQF-u prikazuju se kroz
znanja (Cinjenice, nacela i pojmo-

vi), vjestine (spoznajne i prakticne) i
kompetencije (kao Sto su sposobnost
preuzimanja odgovornosti i iskazi-
vanje neovisnosti). U odredenim se
okruzenjima ove kategorije dijele u
potkategorije, primjerice kompeten-
cije se dijele na osobne i socijalne, a
u drugom slucaju mogu se dijeliti na:
kontekst, ulogu, uciti kako uciti i ra-
zumijevanje.

Imajuci u vidu sve ove nijanse zna-
Cenja i varijacije, pocetna definicija
ishoda ucenja i nije viSe tako jedno-
stavna i ne moZemo vise govoriti o
uvrijeZzenom nacinu kako pristupiti
temi ishoda ucenja. Mnogo toga ovisi
o kontekstu u kojem se primjenju-
ju. Iz tog razloga, u Odjeljku 3 (u na-
stavku teksta) analiziramo primjenu
ishoda ucenja u definiranju sadrZaja
kurikuluma, standarda / profila za-
nimanja, specifikacija ocjenjivanja,
specifikacija kvalifikacija te, konac-
no, definiranju opisnica kvalifikacij-
skih okvira.

Pitanja i odgovori

Nakon Sto smo opisali kontekst u
kojem se pojavljuju ishodi ucenja,
moZemo odgovoriti na Cesto post-
avljana pitanja o ishodima ucenja
kako bi bili razumljiviji i kako bi ta
tema potaknula iscrpniju raspravu.
Primjerice, u prethodnom smo tek-
stu pokusali odgovoriti na pitanje:
Koja je razlika izmedu ishoda ucenja
i kompetencija? Ostala ¢esto post-
avljana pitanja nalaze se u nastavku
teksta.

P. Je li primjena ishoda ulenja
nesto novo?

O. Ne. Ishodi u€enja primjenjuju se
vec dulji niz godina za definiranje
ocekivanja ucenika i djelatnika. U
nekim zemljama podsustavi u obra-
zovanju, poslovni sektori i tvrtke prvi
su poceli koristiti pristup utemeljen
na ishodima u ucenju i radu. lako su
se u pocetku koristili u podrucju stru-
kovnog obrazovanja i osposobljava-
nja, pristupi utemeljeni na ishodima
ucenja poceli su se poimati na Siri i
holisticki oblikovan nacin. Novi po-
ticaj prema primjeni ishoda ucenja
mozda ima korijene u Zelji za vecom
jasnocom u obrazovanju, radu, ospo-
sobljavanju i kvalifikacijama te u Zelji
za spajanjem ovih podruéja. Osim
toga, zamah intenzivnijoj primjeni
ishoda u€enja proizlazi iz aktivnosti
na europskoj razini kojima se nastoji [12]
stvoriti jedinstveno europsko trziste Preporuka Europskog
R A N parlamenta i Vijeca o
rada te unaprijediti mobilnost radni- uspostavljanju Europskog
ka na medunarodnoj razini.

kvalifikacijskog okvira

za cjeloZivotno ucenje
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?u
ri=0):C:2008:111:0001:0007
:EN:PDF
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P. MoZe li se cjelokupno ucenje opi-
sati ishodima ucenja?

0. Gotovo svi oblici u¢enja mogu se
opisati ishodima ucenja, no u tome
se mogu javiti odredene poteskoce.
Primjerice, ako je cilj neke skole
usmjeravati djecu tako da odrastu u
odgovorne gradane, kako se moZe
specificirati ucenje koje je potrebno
za to? Obrazovanje i u€enje javljaju
se u brojnim oblicima i pravcima raz-
voja od kojih su neki teSko predvidi-
vi. O€ekuje se da ishodi u¢enja budu
mjerljivi (npr. je li u¢enik demon-
strirao ishod ili ne?). Neki ishodi
ucenja nisu mjerljivi pa se stoga ne
mogu objektivno ni opisati. Primjer-
ice, ishod ucenja mozZe biti navod da
radnik moZe rijeSiti neki hitni prob-
lem. S druge strane, kako je moguce
objektivno opisati kompetenciju rad-
nika ako se hitan problem javlja u
simuliranoj situaciji uenja? Ako se
od radnika ocekuje da problem rijesi

mirno i s odredenom dozom autorite-

ta, kako se moZe mjeriti takav prist-
up rjesavanju problema? Neke oblike
znanja, vjestina i kompetencija tesko
je opisati kao (mjerljive) ishode
ucenja, posebno presutno znanje,
znanje, vjestine i kompetencije koje
posve ovise o kontekstu.

P. Koja je razlika izmedu ciljeva i
ishoda ucenja?

0. Ne mora postojati razlika. Ciljevi
ucenja mogu se opisati kao isho-

di. Primjerice, svladati potrebne uv-
jete za sadnju ruZa iz sjemena moze
se opisati kao biti sposoban koris-
titi uzorke sjemena za proizvodnju
ruza u razlicitim uvjetima. Uz to, i cilj i

ishod mogu se naglasiti navodenjem
specifi¢nih vjestina koje je potrebno
svladati. S druge strane, ciljevi u¢enja
uglavnom su namijenjeni nastavnici-
ma, a ishode ucenja jednako razum-
iju i u€enici i nastavnici. Kao Sto sam
naziv govori, ishodi uc¢enja oznacavaju
pokazivanje naucenog, a ciljevi u¢enja
sroceni su tako da budu smjernice za
nastavnike, koje mogu, ali i ne mora-
ju, proizvesti Zeljeno ucenje.

Cilj: Cilj ovog modula je analizirati pi-
tanje discipline u ucionici u jednoj os-
novnoj Skoli. Analizirat éemo uzroke
problematicnog ponasanja te strate-
gije discipline i kontrole.

Ishod ucenja: Na kraju modula od
polaznika se ocekuje da bude spo-
soban objasniti najcesSce uzroke
problematicnog ponasanja u ucionici
kod djece osnovnoskolske dobi,
ukljucujuci i standardne tehnike za
poboljsanje takvog ponasanja.

P. Kakva treba biti ravnoteZa izmedu
koriStenja egzaktnih detalja o ucenju
(tzv. inputi) i primjene ishoda ucenja?

0. Ne postoji neki univerzalni re-

cept. Stupanj primjene bilo koje
metode ovisi o kontekstu. U kontek-
stu rada / osposobljavanija, kada je
cilj u€enja razviti necije kompetencije,
za oCekivati je da Ce ishodi ucenja biti
vazniji u kurikulumu. S druge strane,
ako se osoba priprema za ulazak u
znanstvenu zajednicu koja se bavi
vodecim istraZivanjima, npr. ako
sudjeluje u naprednom kemijskom
istrazivanju, ocekivano ucenje moze
se izraziti kao razdoblje koje ce osoba



provesti radeci s vrhunskim svjetskim
stru¢njacima iz tog podrudja.

P. Postoje li odredeni dijelovi obra-
zovnog sustava i sustava strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja koji su
vec poceli primjenjivati pristup ute-
meljen na ishodima ucenja?

0. Sustav strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja, koji stavlja ve-
liki naglasak na kompetencije, ko-
risti pristup utemeljen na ishodima
ucenja, Sto je razumljivo, s obzi-
rom da se u strukovnim Skolama

i na odgovarajucim radnim mjes-
tima velika pozornost pridaje kom-
petencijama. Prethodno navede-
no istraZivanje (CEDEFOR 2008.)

o ishodima ucenja pokazuje da su
u svim zemljama prisutni trendovi
unaprjedenja pristupa utemeljen-
og na ishodima ucenja kako bi ob-
razovanje i osposobljavanje bolje
odrazavali potrebe trzista rada.

P. Je li u nekim sektorima obrazovanja
teSko primjenjivati ishode ucenja?

0. Ne, no u opcem (poc€etnom) ob-
razovanju ishodi uéenja trebaju
obuhvacati ucenje i sazrijevanje u tra-

, 87
0‘ .

navodi i kao takvi nece biti jako ko-
risni. S druge pak strane, ako nasto-
jimo obuhvatiti svaki predmet, sva
iskustva i svaku godinu Skolovanja,
opis ishoda u¢enja moZe postati de-
taljan katalog specifi€nog znanja koji
nece pruZiti opcu informaciju o ucenju
tijekom Skolovanja.

P. Trebaju li ishodi ucenja biti sroceni
kao navodi o minimalnim uvjetima
(tako da predstavljaju ,,prag”) koje
ucenik treba ispuniti ili kao navodi o
tome Sto se ocekuje od ,,prosjecnog”
ili ,najuspjesnijeg” ucenika?

0. Ovakva razmatranja nisu relevant-
na za oblikovanje ishoda ucenja. Za-
sigurno, ishodi u¢enja ne odnose se
na ucenje pojedinih ucenika, ali ako
Zelimo procijeniti u kojoj je mjeri poje-
dini ucenik svladao specificne ishode
u€enja,* koristit cemo odredeni skup
kriterija za ocjenjivanje. Kriteriji su
sroCeni tako da budu mijerljivi kroz
ocjenu. Ako neki od kriterija ocje-
njivanja ne bude ispunjen, potrebno
je odluciti je li uenik pokazao ishod
ucenja ili ne. Kriteriji ocjenjivanja
(kumulativni) mogu biti oblikovani
tako da ukljucuju ,,prag” za prolazak,
prosjecan ili odli¢an uspjeh.

[13]

Kriteriji ocjenjivanja temelje
se na navodima o ishodima
ucenja. Obicno kriteriji
ocjenjivanja sadrZavaju vise
detalja o kontekstu u kojem
se od ucenika ocekuje da
nesto napravi ili o stupnju
ocekivane neovisnosti. Jasno
je da ishodi u¢enja mogu

biti opisani s viSe detalja te
da mogu izravno sluZiti u
svrhu ocjenjivanja, no tada
bi navodi o ishodima ucenja
postali preopsirni i sloZeni te
bi tako izgubili svoju jasnocu.

janju od 10 i viSe godina. Vrlo je tesko
opisati kvalifikaciju ishodima ucenja
s obzirom na koli€inu, sloZenost i im-
plikacije znanja i vjestina, odnosno
kompetencija koje osoba stekne ti-
jekom tih 10 godina. Iskustvo skan-
dinavskih zemalja ukazuje nam na
mogucnosti u tom podrucju. Ako
ishodima ucenja Zelimo obuhvati-

ti cjelokupno razdoblje Skolovanja,
ishodi Ce biti oblikovani kao opceniti

P. Na koji su nacin ishodi ucenja
povezani s ocjenjivanjem ucenja i
poucavanja?

0. Ishode u¢enja moZemo promatra-

ti kao zajednicku referentnu tocku

za poucavanje, ucenje i ocjenjivanje.
Odgovarajuca strategija poucavanija i
ucenja omogucava ucenicima da po-

stignu ishode ucenja. Odgovaraju-
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Vidjeti Kennedy, Hyland i
Ryan, Learning Outcomes and
Competences Odjeljak 3.4-1,

EQF cetvrta publikacija

¢om metodom ocjenjivanja provjera-
va se u kojoj je mjeri ucenik postigao
ishode ucenja. Uskladenost ishoda
ucenja, procesa poucavanja, ucenja i
ocjenjivanja ¢ini cijelo iskustvo uce-
nja smislenijim, jasnijim i znacajnijim
za ucenike.

P. Ima li pristup utemeljen na ishodi-
ma ucenja neke nedostatke?

0. Najveca zamjerka takvom pris-
tupu proizlazi iz €injenice da isho-
di u¢enja jednostavno ne mogu
obuhvatiti cjelokupno ucenje koje
se odvija prema nekom programu.
Ishodi u€enja mogu svesti struc¢no
osmisljen fleksibilan i (potre-

bama pojedinca i dr. potrebama)
prilagoden proces u€enja samo na
niz navoda. Ponekad se nedostatci
ne kriju u samom pristupu, nego u
nacinu na koji je osmisljen i na koji
se primjenjuje; primjer za to je situ-
acija u kojoj se ishodi u€enja prim-
jenjuju kod detaljnog opisivanja
procesa poucavanja i u€enja, ime
se ogranicava samo ucenje. Kuriku-
lum moZe postati previsSe usmjeren
na ocjenjivanje ukoliko su ishodi
ucenja preusko zadanij; ili ako se ko-
riste samo kao navodi koji opisuju
program / modul i ako se takva prak-
sa stalno ponavlja; ili ako su ishodi
ucenja loSe napisani; to moZe zbunji-
vati i u€enike i nastavnike.

P. Postoje li neka pravila / preporuke
o tome kako srociti ishode ucenja?

0. Da. Mnoge su obrazovne ustanove
shvatile da bi bilo dobro koristiti niz
pravila za pisanje ishoda ucenja. U

nekim slucajevima pravila su opisa-
na u prirucnicima koji obuhvacaju
sva najvaznija pitanja koja se javlja-
ju kada se program prevodi u ishode
ucenja. Jedan primjer tako saZetih
pravila naveden je u prirucniku o
Bolonjskom procesu (engl. Bologna
handbook)"*“. Dobar primjer nalazimo
i u Spanjolskoj gdje svi ishodi u¢enja
u kurikulumu strukovnih Skola imaju
sljedece znacajke:

* to su ,,postignuca”, jasno prepo-
znatljiva (opisana u infinitivu);

* moraju biti ostvarivi kroz osposo-
bljavanje;

° moraju biti primjereni u€enicima;

* moraju omogucavati pracenje pona-
Sanja ucenika;

° moraju biti mjerljivi;

s obzirom na prethodne tri znacajke,
moraju se moci ocjenjivati;

e uspostavljaju odredenu obrazovnu
razinu i odnos s odgovaraju¢om na-
cionalnom razinom vjestina i kom-
petencija.

Priru¢nik za pisanje ishoda ucenja
dostupan je i omogucuje svima koji
kreiraju ishode ucenja za odredenu
kvalifikaciju da ispune sedam navede-
nih uvjeta. Na taj se nacin osigurava
uskladenost postupka definiranja is-
hoda ucenja u sustavu ili podsustavu.

P. Na koji su nacin ishodi ucenja
povezani s postupkom osiguravanja
kvalitete?

Ukoliko je postupak osiguravanja
kvalitete utemeljen na ishodima
ucenja, bit ce jasniji i, samim time,
ucinkovitiji. Primjer za to nalazimo u



postupku sluZbene evaluacije sveuci-
lista u Irskoj"!, gdje su ishodi ucenja
sastavni dio postupka samoprocjene,
posjeta lokacijama i izvjeStavanja:

... svi kolegiji i studentski programi
trebaju imati pripadajuce ishode uce-
nja koji su utvrdeni prema usuglaSe-
nim kriterijima i standardima...

kao i opis kako se ishodi ucenja pri-
mjenjuju u programima koji su nave-
deni u Nacionalnom kvalifikacijskom
okviru (ukljucujuci, primjerice, unu-
trasSnju reviziju i postupke vanjske
analize).

[15]

Vidjeti Priru¢nik o
evaluaciji irskih sveudilista:
Institutional Review of Irish
Universities Handbook.
Povjerenstvo za kvalitetu
irskih sveucilista. 2009.
http://www.iugb.ie/info/
iriu.aspx
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3. Ishodi ucenja u razlicitim kontekstima

U smislu ishoda, ucenje se definira
u razli¢itim kontekstima i u razlicite
svrhe, kao Sto su:

* obrazovni kontekst: ishodi ucenja
navode se u kurikulumima, modu-
lima, opisima kolegija, obrazovnim
standardima, kvalifikacijama i stan-
dardima ocjenjivanja;

e radno okruZenje: uvrsteni su u stan-
darde i profile zanimanija, profile
poslova, oglase za slobodna radna
mjesta, sustave mjerenja uspjes-
nosti / ocjenjivanja i zaposljavanja
novih djelatnika;

* kontekst profesionalnog usmjerava-
nja: podaci o ishodima u€enja na-
laze se u sustavima profesionalnog
usmijeravanja ucenika i informacija-
ma o zanimanjima i poslovima;

* osobni kontekst: ljudi navode isho-
de ucenja u Zivotopisima ili profili-
ma osobnih kompetencija.

Ako usporedimo kako su kvalifikacije
opisane u europskim zemljama, otkrit
¢emo da postoje uistinu razli€iti pri-
stupi u smislu izvora informacija, ra-
zine detalja, oblika i strukture opisa.
Postoje tako vrlo jednostavne tablice
koje opisuju ishode ucenja u pogledu
znanja, vjestina i kompetentnosti, ali i
prikazi u kojima se jedna kvalifikacija
opisuje na viSe od 100 stranica. Razli-
ke ne postoje samo medu zemljama,
nego i medu podrucjima obrazovanja
i ustanovama u istoj zemlji, Sto i ne
zacuduje ako uzmemo u obzir razli€ite

svrhe izrade (npr. uloge, funkcije), ci-
ljane skupine (npr. u€enici, nastavnici)
te autore (npr. nastavnici, relevantna
drZavna tijela) opisnica kvalifikacija.

U sljedecim odjeljcima razradujemo
neka glavna pitanja vezana uz izradu
ishoda ucenja u razlicite svrhe:

e standardi zanimanja i obrazovni
standardi (vidjeti Odjeljak 3.1);

e opisi kurikuluma / programa (vidjeti
Odjeljak 3.2);

* specifikacije ocjenjivanja (vidjeti
Odjeljak 3.3);

* opisnice kvalifikacija (vidjeti Odje-
ljak 3.4);

e nacionalni kvalifikacijski okviri (vi-
djeti Odjeljak 3.5);

e uporaba ishoda u¢enja u druge
svrhe (vidjeti Odjeljak 3.6).

Kao Sto je vec navedeno, glavna zna-
Cajka ishoda ucenja je da trebaju

biti opisani toliko detaljno da ispu-
ne svoju svrhu. Sljedeci odjeljci jasno
opisuju kako kontekst koji se opisuje
utjece na stil kojim su sroceni ishodi
ucenja. Ostali primjeri primjene isho-
da ucenja u razlicitim okruZenjima bit
ce ukljuceni u buduca, revidirana iz-
danja ove publikacije.



Standardi
zanimanja

Kurikulumi

Kriteriji /
specifikacije
ocjenjivanja

Kvalifikacije

SaZetak svrhe primjene ishoda ucenja

Gdje se pojavljuju | Svrha ishoda ucenja
ishodi ucenja | unavedenom dokumentu

Utvrditi zadatke i ocekivanja od danog zanimanja.
SluZiti kao temelj za definiranje prakse rada, stalnog
usavrsavanja / osposobljavanija, zaposljavanja novih
djelatnika, sustava ocjenjivanja rada, ali i socijalnog
dijaloga. Standardi zanimanja mogu se koristiti i pri
utvrdivanju kvalifikacija u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju.

Utvrditi ocekivanja od svake aktivnosti u€enja.
Usmijeravati nastavnike u procesu poucavanja, izboru
metoda itd. Informirati u€enike o tome Sto se ocekuje
da znaju / mogu uciniti nakon aktivnosti ucenja.

Utvrditi Sto Ce se ocjenjivati i osigurati da ishodi
ucenja (za kvalifikaciju ili aktivnost u€enja / modul)
budu ispunjeni. Osigurati homogenost u procjeni
uspjesnosti ucenika.

Utvrditi opca ocekivanja od osobe koja je stekla

neku kvalifikaciju. Pruziti informacije poslodavcima
koji zapoSljavaju novog djelatnika s odredenom
kvalifikacijom. Pruziti informacije ucenicima prilikom
profesionalne orijentacije (odabir usmjerenja) te,
shodno tome biti na raspolaganju savjetnicima za
profesionalno usmjeravanje. Upravljati sustavima
kvalifikacija (npr. utvrditi podrucja u kojima nedostaju
kvalifikacije).

Kvalifikacijski okviri ~ Utvrditi razine u€enja i svrstati razlicite vrste
kvalifikacija u nacionalnom kvalifikacijskom okviru
prema razinama. Uz to, unaprijediti medunarodno

razumijevanje razina nacionalnih kvalifikacija.

Standardi zanimanja uvijek formulirani kao ishodi. Obi¢-
no specificiraju profesionalne zadat-
ke i aktivnosti koje nositelj kvalifika-
cije treba obavljati te kompetencije
koje su za to potrebne. Naravno, da
bi neka osoba mogla pokazati kom- [16]

petencije koje je stekla, mora ih prvo vidjeti Erpenbeck, ). i L.

[ . von Rosenstiel, Handbuch
nauciti i upravo stoga se standardi Kompetenzmessung, 2003.

Postoji nekoliko metoda®!izrade
standarda zanimanja koje sluZe kao
pomoc u definiranju zanimanja, posla
ili zadatka. Standardi zanimanja opi-
suju kompetencije koje su najvazni-
je uradnom okruZenju te su gotovo
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Litvanski institut za rad

i drustvena istraZivanja.
The Methodologies of the
National Occupational
Standard. Vilnius, 2007.
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zanimanja Cesto koriste kao temelj
za utvrdivanje ishoda ucenja, progra-
ma ucenja i profila osposobljavanja
(vidjeti sljedeci odjeljak). Medutim,
u mnogim zemljama standardi zani-
manja razlikuju se od zahtjeva za os-
posobljavanje za neko radno mjesto
tako da:

* ne postoji neki odredeni ili zadani
nacin stjecanja kompetencija;

e socijalni partneri lako mogu sami
aZurirati standarde;

* nastavnici i strucni ucitelji mogu po-
kazati svoje pedagoSke vjestine.

Odlomak iz litavskog izvjesca’ o
istraZivanju razvoja standarda zani-

manja pokazuje da je klju¢na uloga
standarda zanimanja u tome da sluZzi
kao poveznica izmedu sustava obra-
zovanja i osposobljavanja i potreba
trzista rada. IzvjesSce precizira da su
glavni kriteriji kvalitete standarda za-
nimanja njihova povezanost sa stvar-
nom situacijom na radnom mjestu i
povezanost s o¢ekivanjima obrazov-
nog sustava, kojemu pruZaju dugo-
ro€ne smjernice za izradu programa
osposobljavanja.

Standardi zanimanja mogu se sma-
trati opisom temelja ishoda ucenja za
osposobljavanje i u¢enje na poslu. U
daljnjem tekstu nudimo neke primjere
koji to potkrjepljuju.

Primjer standarda: funkcija izvrSnog asistenta

Izvrsni asistent:

A) organizira i u operativnom smislu prati aktivnosti i projekte izvrSnog direkto-

ra ili tima

1. Organizira i koordinira svakodnevne aktivnosti tima:
AZurira popis sloZenih i zajednickih dnevnih zadataka, organizira putovanja i sa-

stanke.

2. Priprema, koordinira i prati provedbu projekata i aktivnosti:

Planira, kontrolira, izdaje upozorenja i ocjenjuje.

B) zaduZen je za obradu, organizaciju i diseminaciju informacija

1. Osigurava pretraZivanje, sintezu i diseminaciju informacija:

e jzrada anketa, priprema dokumentacije, sinteza, priopcenja za medije, disemi-

nacija informacija, itd.

2. Organizira pohranjivanje, uredno vodenje i dostupnost dokumenata:
e postupci pohranjivanja, klasificiranja i sl.

Ovaj standard navodi deset kom-
petencija (gore u tekstu opisane su
samo tri) koje se mogu prevesti u
ishode ucenja za koje se smatra da
omogucavaju izvrSnom asistentu da

pruZi potporu djelatnicima i timovima
s izvrnim funkcijama. Standard ne

govori nista o tome kakva vrsta ospo-
sobljavanja / usavrsavanja je potreb-
na da bi se postigli ovi ishodi. Medu-



tim, u drugom dijelu istog dokumenta
opisuje se potrebno znanje. Primje-
rice, osoba koja zadovoljava stan-
dard, izmedu ostaloga, treba znati i
nesto o:

e koristenju kalendara i dnevnika rada
u elektronickom obliku te poznava-
nje njihovih funkcija;

* koristenju alata za planiranje;

e koristenju informacijsko-komunika-
cijske tehnologije;

e pretraZivanju informacija, utvrdiva-
nju relevantnih informacija i njiho-
voj sintezi;

e tehnikama i pravilima klasificiranja i
pohranjivanja;

e izradi upitnika itd.

MozZemo zakljuciti da program ospo-
sobljavanja / usavrsavanja treba obu-
hvatiti ovakve posebne zahtjeve za
potrebnim znanjem.

Kontekst u kojem se ovi standardi
izvode opisan je na detaljniji nacin,
tako da ih moZemo smatrati kompe-
tencijama. U ovakvom kontekstu isho-
di u¢enja i kompetencije imaju sli¢no
znacenje.

Osim $to sluZe kao temelj za izra-

du kurikuluma i kvalifikacija, stan-
dardi zanimanja koriste se i u razne
druge svrhe. Oni predstavljaju alate
koje tvrtke mogu koristiti za utvrdiva-
nje strukture tvrtke, prakti¢nog rada,
ocjenjivanja djelatnika, utvrdivanje
potreba za usavrSavanjem itd. Iz tog
je razloga najbolje da u izradi stan-
darda zanimanja sudjeluju socijalni
partneri.

Kurikulumi i programi
osposobljavanja / usavrSavanja

Kurikulum je skup navoda o ciljevima
/ namjerama: ishodi ucenja u kuri-
kulumu mogu iskazivati opce ciljeve,
specificne ishode programa ucenja

ili specifi¢ne ishode modula. Kuri-
kulume mogu formulirati nastavnici
ili ravnatelji obrazovnih ustanova za
potrebe nastavnika i ravnatelja, kori-
steci jezik i stil koji je primjeren pe-
dagoskoj praksi, pojedinacnom pred-
metu ili jezik koji je lako razumljiv
polaznicima. Ishodi u¢enja najcesce
se odnose na polaznike i objasnjava-
ju Sto se od potencijalnog polaznika
ocekuje da zna, razumije i mozZe udi-
niti nakon zavrsenog programa (ili
modula).

Postoji jasna razlika u razini detalja
ako se ishodi u€enja primjenjuju na
cijele programe ucenja (ako su isho-
di u€enja opceniti) i na module (ako
su ishodi u€enja specifi¢ni). Ishodi
ucenja na razini programa su navo-
di o tome Sto se ocekuje da polaznik
zna i moZe uciniti na kraju programa
te su stoga formulirani na opcenit
nacin koji obuhvaca sve ishode uce-
nja koji su povezani s elementima

ili modulima u programu. Ove opce-
nite opisnice programa ponekad se
nazivaju profilima kvalifikacija (vi-
djeti Odjeljak 3d u daljnjem tekstu).
Ishodi u¢enja mogu se opisati i na
detaljnijoj razini, tako da se formuli-
raju za dio modula, primjerice za dio
koji se ocjenjuje te se u tom sluca-
ju mogu nazivati kriterijima ocjenji-
vanja (vidjeti Odjeljak 3c u daljnjem
tekstu).

o®
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Ishodi u€enja u kurikulumu obi¢no za-

pocinju s:
... u¢enik moZze (ili ¢e modi)...

U nastavku slijedi glagol koji oznaca-
va radnju — u€enici pokazuju Sto su
naucili. Nije preporucljivo u opisu na-
ucenog koristiti fraze kojima se tvrdi
da ucenik nesto ,,zna” ili ,razumije”
jer u tom slucaju uceniku nije jasno
koja razina razumijevanija ili znanja
se od njega ocekuje. Razliciti glago-
li mogu ukazivati na razlicite razine
ucenja (u smislu zahtjeva, sloZenosti,
»dubine” ucenja ili stupnja neovisno-

sti). Na osnovnoj razini, ishodi ucenja
mogu zahtijevati od ucenika da nesto
definiraju, prisjete se necega, nabro-
je, opisu, objasne nesto ili razgova-
raju o neCemu. U slucaju naprednijih
programa, od ucenika se moZe oceki-
vati da nesto sroce, vrednuju, ocjene,
procjene ili izgrade. Nakon glagola
obicno se navodi objekt, odnosno ono
Sto ucenik moZe ili uz uporabu cega
to uspijeva. Osim toga, navodi se i
vrsta te okruZenje izvodenja zadata-
ka kao dokaz da je uenje ostvareno.
Ove dodatne rijeci isto tako ukazuju
na razinu ostvarenog ucenja.

Primjer primjene ishoda ucenja u modulu za predavace

na visokim ucilistima

Nakon uspjeSnog zavrSetka modula, studenti ¢e moci:
e definirati niz razlicitih metoda ucenja i poucavanja koje se mogu ucinkovito

koristiti u visokom obrazovanju;

e sudjelovati u raspravama o teorijama ucenja koje potkrjepljuju njihov pristup

poucavanju;

e objasniti funkciju racunovodstvenih podataka u organizacijama;
e utvrditi ucinkovite online marketinske strategije i ukljuciti ih u marketinski

plan;

e utvrditi i kriticki ocijeniti strateSke mogucnosti dostupne poduzecima;
* jzraditi interaktivnu mreZnu stranicu koju ce koristiti studenti preddiplomskih

studija;

e na kritiCan nacin primjenjivati teoretska saznanja u analizi strucne prakse;

e analizirati kljucna menadZerska pitanja u nekom sektoru ili poduzecu te pred-
loZiti odgovarajuc¢a menadZerska rjeSenja za njih;

e saZeto opisati osobno misljenje (,,0sobnu filozofiju”) o izradi kurikuluma;

e jzvesti odnos izmedu vremena oscilacije i konstante opruge za oscilirajucu

oprugu;

e raditi kao dio tima zaduZenog za potroSacka pitanja u komercijalnom ili neko-

mercijalnom kontekstu;

e osmisliti vlastite ucinkovite vjeStine samoucenja;
e ocijeniti ucinak vlastite klinicke intervencije u slucaj.



Drugi primjer pokazuje ishode u€enja razine 2 u pripremi hladne hrane (za po-
laznike koji Zele registrirati obrt za proizvodnju i pripremu hrane u Malti).
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Primjer ishoda u€enja iz skupa razine 2 u pripremi hladne hrane

Nakon uspjesnog zavrsetka programa, polaznici ¢e moci:

e spoznati i razumjeti pravila pripreme poljoprivrednih proizvoda u skladu s na-
celima organske poljoprivrede i regulatornim i savjetodavnim okvirima;

e objasniti kolegama i potroSacima vaZnost odrZavanja zdravog obradivog ze-
mljista kao temelja za organsku proizvodnju;

e primijeniti vlastitu procjenu pri prepoznavanju osiromasenog zemljista te pri-
mijeniti kvantitativne i kvalitativne mjere obnove;

e proizvoditi organske usjeve u skladu s proizvodnim postupkom provjerene
kvalitete;

e uzgajati domace Zivotinje po organskim nacelima u skladu s proizvodnim po-
stupkom provjerene kvalitete;

e preuzeti odgovornost za proizvodnju usjeva i uzgoj Zivotinja te za odrZzavanje i
obnavljanje osiromasenog zemljista u skladu s nacelima organske poljoprivre-
de i regulatornim i savjetodavnim okvirima;

e osobno procijeniti hoce li nastaviti obrazovanje u tom podrucju.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sljedeci primjer pokazuje na koji se nacin koriste ishodi u¢enja u modulu visoke
razine (razina 7/8 prema EQF-u) o upravljanju timovima u gradevinskoj industri-
ji. Ishodi su sroceni na pomalo drugaciji nacin i izravno se obracaju polazniku
programa / studentu.

Primjer iz modula ,,Upravljanje timovima u gradevinskoj industriji”

(razina visokog obrazovanja) ’
Y 4

Sljedeci skup ishoda ucenja tice se utvrdivanja resursa koji trebaju biti na ras-
polaganju timu za uspjesno provodenje projekta i odredivanja ¢imbenika koji ce '
utjecati na odabir ¢lanova tima. [) .
e odabrat cete ¢lanove tima sukladno ugovornim i statutarnim odredbama te
utvrdenim postupcima rada u industriji;
e moci cete pokazati poznavanje radne kulture i prakse u industriji te nacin na
koji moZete raditi u takvom okruZenju kako biste razumjeli potrebe i motivaci-
je drugih ljudi;
e upoznat cete metode odabira novih zaposlenika i nacine kako zadrZati posto-
jece zaposlenike;
e odobravat cete aktivnosti u vasem podrucju rada i osiguravati da se aktivnosti
dodjeljuju odgovarajucim osobama;
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* moci cete pokazati na koji nacin pratiti rad pojedinaca i kako ih motivirati,
poznavanje formalnih sustava ocjenjivanja te revidiranje i aZuriranje planova
rada u svom podrucju;

e utvrdit cete relevantne dionike i izgraditi suradnicke odnose s njima i svojim
kolegama. Savjetovat cete se s njima o kljucnim odlukama, ispunjavat cete
uvjete ugovora koje ste s njima sklopili, pravovremeno ih savjetovati u slucaju
poteSkoca i rjesavati eventualne medusobne nesuglasice;

e vodit Cete evidencije koje pokazuju da ste pratili i analizirali ucinkovitost rad-
nih odnosa.
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U sljedecem su primjeru definirane tri vrste ishoda ucenja (razina 6 prema EQF-u).
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Znanje

Nakon uspjesnog zavrsetka programa, polaznik ce:

e detaljno poznavati i razumjeti niz razlicitih poslovnih disciplina te nacin na
koji se one kombiniraju u cjelokupni proces poslovnog upravljanja;

e dobro poznavati matematiku, statistiku i njihove primjene.

Znanje (know-how) i vjestine

Nakon uspjesnog zavrsetka programa, polaznik ce:

e moci analizirati poslovne probleme i ponuditi rjeSenja;

® moci pouzdano obavljati i uspjeSno provoditi projekte u graditeljstvu, kako u
tehnickom, tako i u upravljackom smislu te ucinkovito izvjeStavati o njihovoj
provedbi.

Kompetencije

Nakon uspjeSnog zavrSetka programa, polaznik ce:

e prepoznati nuZnost odrzivog razvoja na nacionalnoj i globalnoj razini;

e moci primijeniti pojmove i vjeStine koje je stekao u razlicitim kontekstima;

® moci analizirati pitanja vezana uz upravljanje i ponuditi rieSenja za njih;

e cijeniti vaZnost strucnog usavrsavanja / profesionalnog razvoja i raspoloZivih
resursa kako bi mogao pratiti najnovija dostignuca u poslovnom upravljanju;

® moci neovisno raditi;

® moci ucinkovito raditi u timu;

e preuzeti odgovornost za vlastito ucenje;

® moci uciti iz iskustva stecenog u razlicitim kontekstima;

e dobiti uvid u dinamiku upravljacke funkcije u poslovnom svijetu;

e pokazati sposobnost shvacanja razlicitih perspektiva.

© © 0 0 00 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00 o
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Kljucna nacela

Bez obzira na to kako su ishodi u€enja
izraZeni u modulima, oni moraju na
jasan nacin doprinositi u¢enju opisa-
nom u ishodima ucenja na razini cje-
lokupnog programa. Ocekuje se da ce
ishodi ucenja u nekim modulima do-
prinijeti postizanju viSe ishoda ucenja
na razini cijelog programa.

Navedeni primjeri pokazuju da na-
vodi o ishodima ucenja trebaju biti
nedvosmisleni i specificni. Polaznici,
nastavnici i ocjenjivaci teze ce ih ra-
zumijeti ako su sro€eni kompliciranim
reCenicama. Osim toga, ishodi ucenja
trebaju biti realisti¢ni i izvedivi unu-
tar razdoblja u kojem se izvodi neki
modul ili program. Drugim rije¢ima,
potrebno je primijeniti prikladne me-
tode poucavanja i ucenja. Ishodi uce-
nja moraju biti ocjenjivi (uporabom
kriterija i metoda ocjenjivanja). Uz
to, u€enicima koji nisu sudjelovali u
nekom programu ucenja treba omo-
guciti da pokazu ishode ucenja. U
izradi ishoda ucenja klju¢no je pitanje
kako Ce se postignuce ishoda ucenja
prikazati, kako je moguce to posti-
gnuce pratiti ili kako polaznik moZe
pokazati Sto je naucio.

Nastavnici (ali i polaznici) imaju ten-
denciju usredotociti se samo na ono
Sto se ocjenjuje. Ishodi u€enja mogu
stoga postupkom ocjenjivanja utjeca-
ti na poucavanje. Nije jasno u kojoj ce
mjeri polaznici usmjeriti pozornost na
ishode ucenja koji su definirani, ali ne
i ocjenjeni.

Formativno ocjenjivanje nekada se
naziva i ocjenjivanjem ucenja. Isho-
di u€enja mogu igrati vaznu ulogu u

tom procesu. Ova vrsta ocjenjivanja
omogucava polazniku uvid u vlastite
slabosti i prednosti u odnosu na ono
Sto se od njega oCekuje. Ishodi ucenja
su najvazniji navodi o tome Sto se od
polaznika ocekuje i stoga samim po-
laznicima moraju biti jasni. Ta jasno-
¢a pomaZe i nastavnicima u pruzanju
povratnih informacija i usmjeravanju
polaznika u izazovima u uéenju koji su
pred njima.

Izrada programa na temelju ishoda
ucenja treba biti trajan proces. On
obicno zapocinje formuliranjem cilje-
va / svrhe i privremenih ishoda uce-
nja. MoZda ce se privremeni ishodi
ucenja promijeniti uslijed analize ci-
jelog programa i promisljanja o isho-
dima ucenja razlicitih modula. Osim
toga, ishodi se ponovno mogu mije-
njati i kada se specificiraju kriteriji
ocjenjivanja.

U nekim zemljama u kojima je u tijeku
reforma sustava prema konceptu ute-
meljenom na ishodima i u kojima se
analiziraju postojeci programi, pristup
moZe biti ponesto drugadiji, jer je po-
lazna tocka Cesto postojeci program.
Primjerice, u Danskoj se primjenjuje
sljededi trajan / stalan proces.

» standardi zanimanja (u vecini slu-
¢ajeva implicitni) ili zahtjevi trZiSta
rada imaju klju¢nu ulogu. Poslo-
davci u suradnji sa stru€njacima iz
sektora obrazovanja i osposoblja-
vanja prvo definiraju zahtjeve koje
mora ispuniti djelatnik koji je stekao
odredenu kvalifikaciju;

* ovi zahtjevi potom se artikuliraju

kao ciljevi kompetencija (sa snaz-
nim naglaskom na vjestine);
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e tako postavljeni ciljevi usporeduju
se s postojecim kurikulumima kako
bi se ocijenila primjerenost kuriku-
luma te utvrdilo pridonose li kuriku-
lumi ostvarenju utvrdenih ciljeva;

* na kraju se formuliraju ishodi uce-
nja za kvalifikacije i pripadajuce mo-
dule.

Kriteriji vrednovanja

Kriteriji vrednovanja definiraju alate i
tehnike koji se koriste kako bi se utvr-
dio opseg naucenog. Ishodi ucenja
definiraju ucenje koje ce biti vredno-
vano te su stoga korisni pri vrednova-
nju ucenja. Drugim rije¢ima, bez ob-
zira na okolnosti u kojima se odvija
aktivnost ucenja (kontekst, mjesto i
nacin ucenja), zahtjev vezan uz vred-
novanje nalaZe da se ucenje definira
u obliku ocekivanih ishoda uc¢enja. U
nekim se slu€ajevima metoda vred-
novanja navodi i u samom opisu is-
hoda ucenja. Primjerice, ako je ishod
ucenja da ucenik moZe napisati sazet
i jasan sastavak kojim opisuje neko
vlastito iskustvo, vrednovanje ishoda
ucenja je moguce provesti metodom
vrednovanja pisanja tog sastavka: za-
datci za vrednovanje moraju odraza-
vati ishode ucenja.

Neki ishodi ucenja ne ukazuju na me-
todu vrednovanja te mogu biti preop-
ceniti za pouzdano i valjano vredno-
vanje. Kako bismo ih vrednovali na
temelju dokaza o nau¢enom, potreb-
no je utvrditi kriterije vrednovanja koji
su obi¢no precizniji od ishoda ucenja.
Primjerice, ako promotrimo sljedeci
ishod ucenja:

Nakon uspjeSnog zavrsetka progra-
ma, student e moci kriticki procjenji-
vati znanstvenu literaturu.

Nije jasno u kojoj se mjeri ocekuje od
studenta da kriticki procjenjuje lite-
raturu, niti je jasno Sto se zapravo od
njega zahtijeva. To se specificira me-
todom i kriterijima vrednovanja. Pita-
nja s viSe ponudenih odgovora mozda
i nisu najbolji nacin procjene vjestina
kritickog promisljanja studenta. Neki
kriteriji vrednovanja mogu opceniti
ishod ucenja uciniti ,,ocjenjivim” — pri-
mijerice, kriterij vrednovanja moze biti
sljededi:

»Polaznik je u stanju prepoznati jake
i slabe tocke u nekim uzorcima znan-
stvene literature” ili

»Polaznik je u stanju usporediti pouz-
danost dokaza u izvjescu o istraZiva-

nju s dokazima iz drugog istraZivanja
o istoj temi”.



‘....
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Sljedeci primjer jasno definira metodu i kriterije vrednovanja:

Esej treba biti napisan u programu Microsoft Word i treba sadrzavati izmedu

1500 i 2000 rijeci 0 zadanoj temi. Sadrzaj eseja treba biti povezan s naslovom,

jasno napisan i strukturiran te pokazati udio dodatnog €itanja i razmisljanja o

temi. Student ce biti u stanju objasniti na koji nacin esej ukljuCuje ove znacajke i

kako one doprinose ukupnom rezultatu.

e gramaticka i pravopisna pravila trebaju biti pravilno korisStena;

® popis referenci treba sadrZavati najmanje sedam relevantnih knjiga /strucnih
clanaka;

e citiranje izvora treba biti u skladu s preporukama;

e deje treba potkrijepiti dokazima;

e pokazati sintezu ideja, bar u saZetku i zakljucku;

e esej treba imati prikladnu strukturu koja se sastoji od uvoda, razrade teme i
zakljucka.

© © 0 0 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0 e 00

Ponekad se ishodima ucenja pridruZuju i kriteriji procjene ucinka, koji posta-
ju temelj za vrednovanje iako u tom slucaju ne postoji neka propisana metoda
vrednovanja. U nekim se slu¢ajevima moZe oblikovati kao zahtjev za dokaziva-
njem. Primjer:
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Ishod 1: Pokazati poznavanje i razumijevanje funkcioniranja Zivih stanica
Kriteriji procjene u€inka:

e tocno su opisane razlicite stanice u pogledu njihove strukture i funkcije;

e tocno su opisane difuzija i osmoza u pogledu njihovog utjecaja u biljnim i Zi-
votinjskim stanicama;

e jspravno je objasnjeno djelovanje enzima u smislu njihovih znacajki i cimbeni-
ka koji utjecu na njihovo djelovanje;

e pravilno je usporedeno aerobno i anaerobno disanje u smislu otpustanja ener-
gije i proizvoda disanja;

e pravilno je opisan proces fotosinteze u smislu fiksacije energije i cimbenika
koji utjecu na stopu koristenja energije.
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Dokazi o postignuc¢ima kontroliranim uvjetima, pri ¢emu se
Dokazivanje odgovarajuce razine polaznici mogu sluZiti udzbenicima.
postignuca ostvaruje se vremenski Pitanja u testu trebaju obuhvatiti sve
ogranicenim pisanim testiranjem u navedene kriterije procjene ucinka.
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U dobro osmisljenom modulu ili pro-
gramu jasno je vidljiva povezanost
izmedu ishoda ucenja i pripadajucih
kriterija i metoda vrednovanja.

Kljucna nacela

U opcéem obrazovanju i kurikulumi-
ma utemeljenima na kompetencijama
ponekad se primjena kriterija vredno-
vanja smatra ,atomisticCkom” —jer se
sloZeni programi ucenja svode na niz
kriterija vrednovanja koji ne obuhva-

caju cijelu aktivnost / iskustvo ucenja.

Ponekad je poZeljno koristiti holistic-
ki (tzv. sinopticki) pristup koji okvir-
no obuhvaca gotovo cijeli program
ucenja. Ova metoda Cesto se koristi
na visim razinama akademskog obra-
zovanja.

Kriteriji vrednovanja mogu definirati
»prag prolaska” koji dovodi do odlu-
ke o tome je li neki polaznik zadovo-
ljio uvjete i poloZio ispit ili nije. Druga
metoda podrazumijeva formulira-

nje kriterija za vrednovanje razlicitih
stupnjeva, odnosno razina postignu-
¢a. U oba slucaja kriteriji vrednovanja
moraju pokazati ste€enu razinu isho-
da ucenja.

Svrstavanje ishoda ucenja u kategori-
je (znanje, vjestine, kompetentnost),
ne pruza nuzno dodanu vrijednost po-
stupku vrednovanija jer se kategorije
Cesto kombiniraju.

Kriteriji vrednovanja ponekad zadiru
u pitanja koja moZzemo smatrati osjet-
ljivima i koja nisu samo tehnicke pri-
rode. Primjerice, testom osobnosti
ocjenjuju se osobine koje iz odredene
perspektive moZemo smatrati ,,privat-
nim”. U nekim zemljama to se doZiv-

liava i kao eticki problem - i nesto Sto
je povezano sa sve veCom vaznoscu
usluznih zanimanja u kojima su osob-
ne karakteristike pojedinca od klju¢ne
vaznosti.

S tim je povezan i problem vrednova-
nja ,,stavova” (kao dijelova kljucnih
kompetencija).

Opisnice kvalifikacija

U kontekstu Preporuke o uspostavi
EQF-a ,kvalifikacija” se shvaca kao:

Formalan rezultat postupka ocjenjiva-
nja i vrednovanja kojim nadlezZno tije-
lo potvrduje da je pojedinac postigao
ishode ucenja sukladno utvrdenim
standardima.

Ova prili€no pragmaticna definicija
sluzi kao osnova za zajednicko razu-
mijevanje konteksta primjene EQF-a.
S druge strane, pojam ,kvalifikacija”
znatno se razlikuje u razli¢itim europ-
skim zemljama, ovisno o izvorima,
razini detalja, obliku i strukturi kva-
lifikacije. Razlike se javljaju ne samo
izmedu razli¢itih zemalja, nego i iz-
medu ustanova i izmedu podrucja ob-
razovanja i osposobljavanja. Opisnice
kvalifikacija obuhvacaju ova razlici-
ta shvacanja istog pojma. 1z opisnica
je jasno da pri definiranju kvalifika-
cije treba uzeti u obzir brojne ¢imbe-
nike. Najvazniji je imbenik pojedno-
stavljeni prikaz profila ishoda ucenja.
Potom, vazna je i naznaka relativne
razine i vrijednosti pojedinacne ak-
tivnosti / iskustva ucenja (primjerice,
ucenja na radnom mjestu ili na spe-
cijalistickom studiju). Odredene opi-
snice kvalifikacija naznacuju izvore i
upravljanje procesom stjecanja kva-



lifikacija, sadrZaj, postupke, osigu-
ravanje kvalitete i uvjete za izdava-
nje svjedodzbi ili diploma. U nekim
okruZenjima - na nacionalnoj razini, u
obrazovnom sustavu (ili podsustavi-
ma) ili ustanovama - izraduju se za-
jednicke opisnice koje su sro¢ene kao
ishodi ucenja. Opisnice kvalifikacija
opisuju ishode ucenja koje su uceni-
ci trebali postici po ,,zavrSetku” kva-
lifikacije.

Opisnice kvalifikacija mogu biti vrlo
detaljno razradene tako da opisu-
ju svaki aspekt postignuca ucenja
na nacin koji se moZze koristiti kao
predstavljanje odredene lekcije,
radnih zadataka, dijelova programa
ili kriterija vrednovanja. Predstav-
ljaju konkretne navode o ucenju koji
se ponekad nazivaju ciljevima uce-
nja. Korisnici ovakvih detaljnih is-
hoda u€enja smatraju ih alatom koji
im pomaZe da razumiju specifi¢no-
sti programa ucenja. Ishodi ucenja
mogu biti sroceni i kao opci poka-
zatelji zahtjeva za uc€enjem koji nisu
toliko konkretni i koji su preopceniti
da bi predstavljali odredenu lekciju
ili radni zadatak. Osim toga, previSe
su opcenite prirode da bi se mogli
ocjenjivati. Drugim rijeima, osobe
koje poucavaju, uce ili ocjenjuju tre-
baju dodatno iS¢itavati ovakve op-
cenito srocene ishode ucenja. Da bi
bili ocjenjivi, opceniti ishodi ucenja
Cesto trebaju biti popraceni krite-
rijima ocjenjivanja (vidjeti Odjeljak
3c gore u tekstu). Korisnici opceni-
tih ishoda uc¢enja smatraju ih ala-
tom koji im nudi pregled zahtjeva
za ucenje te koji ostavlja slobodan
prostor osobama koje osmisljavaju
programe ucenja da donose vlastite

procjene o pedagoskoj praksi i sa-
drZaju programa. Sljedeci izvadak iz
kvalifikacije brodograditelja to po-
jasnjava:

Kandidati trebaju biti upoznati s naj-
¢eScim postupcima i metodama koje 0

se primjenjuju u industriji armirane . [
plastike, kao i sa sirovinama i njiho-

vim znacajkama. .

Kandidati trebaju poznavati znacaj-
ke i kemijsku strukturu drva te tre-
baju znati izabrati drvo odgovarajuce
kvalitete u skladu s njegovom primje-
nom. Trebaju znati izabrati ploCaste
materijale, preradene proizvode te
polugotove proizvode te trebaju po-
znavati ljepila, kao i metode lijeplje-
nja i prianjanja koje se koriste u bro-
dogradniji.

Kandidati trebaju znati iCitavati teh-
nicke nacrte te utvrditi dimenzije i
oblik dijelova broda. U svom radu mo-
raju se voditi nacelima ekonomicnog,
usluznog i kooperativnog rada u skla-
du s pravilima zastite na radu i osta-
lim sigurnosnim propisima.

Primjena ishoda ucenja za opisiva-
nje/definiranje kvalifikacija izrazito
je vazna iz nekoliko razloga. Najvaz-
nija je €injenica da pojasnjavaju zna-
Cenje kvalifikacije na trZiStu rada ili u
kontekstu buduceg ucenja. Jos jedan
argument u korist primjene isho-

da ucenja jest €injenica da povezuju
standarde, kurikulume i kriterije ocje-
njivanja.

Nacionalni kvalifikacijski okviri (NKO)
svrstavaju kvalifikacije sukladno
pripadajucoj razini ishoda ucenja.

Za svaku je kvalifikaciju stoga
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potrebno utvrditi razinu ishoda u€enja  vjerodostojan, Sto se postiZe opisiv-
kako bi proces povezivanja kvalifi- anjem / definiranjem ishoda ucenja za
kacija s NKO-om bio transparentan i svaku kvalifikaciju.

Sljededci primjer navodi opis kvalifikacije unutar opce razine kvalifikacija u viso-
kom obrazovanju:

© © 0 0 00 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00 o

Nakon uspjeSnog zavrSetka programa preddiplomskog studija iz telematike, od
studenata se ocekuje da su postigli sljedece ciljeve:

Znanje i razumijevanje
Studenti mogu razumjeti osnovne postavke, upoznati su s relevantnim teorija-

ma, metodama i nacelima informacijske tehnologije te poznaju najvaznije stra-
tegije rjeSavanja problema.

Razvijanje i primjena znanja

Studenti mogu primijeniti teoretska znanja u praksi te su razvili sposobnost in-
terdisciplinarnih analiza i prosudbe. Motivirani su rjeSavati probleme i mogu po-
nuditi adekvatna rjeSenja. Prepoznaju gospodarske i drustvene potrebe i pove-
zanosti.

Kljucne kompetencije

Uz usmjeravanje, studenti mogu stjecati nova znanja i mogu sudjelovati u pro-
jektima, poznaju osnove upravljanja projektima, mogu biti dijelom tima i neovi-
sno rjeSavati manje zadatke. Sposobni su sami se organizirati. Mogu predstaviti
rezultate rada u pisanom i usmenom obliku, mogu pomoci u donosSenju odluka.
Shvacaju vaznost daljnjeg cjeloZivotnog obrazovanja te mogu sudjelovati u pro-
jektima prekograni¢ne i medunarodne suradnje.

© © 0 0 00 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00 o



Jedan od ciljeva NKO-a je povecati
jasnocCu i razumijevanje kvalifikaci-
ja. Postoji nekoliko okvira koji koriste
baze podataka / registre kvalifikacija
i neki od njih imaju zajednicki format
za opis kvalifikacija. Osim poboljsa-
nja jasnoce, oCekuje se da ce primje-
na pristupa utemeljenog na ishodima
ucenja poboljsati / olaksati utvrdiva-
nje zajednickih karakteristika razlici-
tih kvalifikacija te tako ubrzati napre-
dak i poboljsati prijenos bodova. U
sljedecem odjeljku (3e) detaljnije se
navode opisnice NKO-a.

Kljucna nacela

Navodi o ishodima ucenja u opisnica-
ma kvalifikacija definiraju kvalifikaci-
ju u obliku: (a) osnove u standardima
zanimanja ili (b) pravila poucavanja za
glavne vrste kvalifikacija ili, kao Sto je
to slucaj u vecini zemalja, u oba obli-
ka. Ishodi u¢enja u opisnicama kvalifi-
kacija koji su sroc€eni tako da obuhva-
te ova podrucja mogu imati i druge
svrhe, kao Sto su: osuvremenjivanje
praksi rada, definiranje programa os-
posobljavanja i revidiranje kompeten-
cija koje su stekli djelatnici u nekom
poduzecu.

Ishodi u¢enja u opisima kvalifikaci-
ja takoder mogu pruZiti informacije o
sadrZaju kvalifikacije i uciniti ju razu-
mljivom i privlaénom potencijalnim
studentima / polaznicima i poslodav-
cima. Primjer za to je Europassov do-
datak svjedodzbi koji drugim rije¢ima
i udrugim formatima opisuje kvali-
fikacije iz nacionalnog sustava kva-
lifikacija"®’. Navodimo primjer opisa
kvalifikacije asistenta za zdravstvene
i socijalne potrebe — u obliku Euro-

passovog dodatka svjedodzbi - profil
vjestina i kompetencija:

Kvalificirani asistent za zdravstvene

i socijalne potrebe moze procijeniti
potrebe i zahtjeve za pruZanje skrbi
te mozZe planirati i izvrSavati bez nad-
zora sloZene zadatke vezane uz skrb
i zadatke aktiviranja, Sto ukljucuje
stimulaciju tjelesnih, intelektualnih

i kreativnih funkcija pojedinaca ili
skupina. Uz to, kvalificirani asistent
za zdravstvene i socijalne potrebe
moZe procijeniti potrebe za osnov-
nom zdravstvenom skrbi te izvrSava-
ti osnovne medicinske zadatke bez
nadzora u podrucjima njege (skrbi)

i pomoci koje obuhvacaju primarni i
sekundarni sektor zdravstva i socijal-
ne skrbi. Asistenti koordiniraju po-
slove i sudjeluju u edukativnim aktiv-
nostima.

U mnogim zemljama opisnice kvalifi-
kacija €ine vaZan segment nacional-
nih baza podataka za kvalifikacije,
koje se jos nazivaju registrima ili ka-
talozima kvalifikacija. Kvalifikacije u
ovim bazama trebaju biti srocene na
nacin koji pojasnjava njihove pojedi-
nacne kvalitete, ali i tako da se mogu
raspodijeliti u klase (ili vrste) po kori-
Stenju. Nacionalna baza podataka za
kvalifikacije tako utjece na oblik opi-
snice kvalifikacije. U vecini baza ko-
riste se klasifikacije koje sadrZavaju
sljedece:

e klju€nu rijec koja opisuje opce po-
drucje obrazovanja, primjerice: vo-
doinstalater, poljoprivreda, geogra-
fija; 18]

* razinu kvalifikacije prema nacional- Europassov dodatak

. .. . svjedobZi trenutacno se
nom kvalifikacijskom okviru ili su- Koristi u 22 zemlje.

EQF &etvrta publikacija | 31



EQF cetvrta publikacija

32

kladno implicitnoj razini (u ovom je
slucaju naglasak na ishodima uce-
nja);

* naziv tijela ovlastenog za izdavanje
potvrde kojom se dokazuje kvalifi-
kacija, a to moZe biti npr. neka stru-
kovna udruga, ministarstvo nadlez-
no za obrazovanje i sl.;

e vrstu kvalifikacije, npr. Skolska kva-
lifikacija, visokoskolska kvalifikaci-
ja, srednjoskolska strukovna kvali-
fikacija;

* posao ili zanimanja na koja se na-
dovezuje kvalifikacija (u ovom je
slucaju naglasak na ishodima uce-
nja);

 gospodarske sektore (u smislu za-
posljavanja) u kojima je kvalifika-
cija priznata, npr. zdravstvo, javne
usluge i skrb za gradane, poljo-
privreda, znanost, matematika (u
ovom je slucaju naglasak na ishodi-
ma ucenja).

Opisnice razina prema NKO-u

Ishodi ucenja imaju vaznu ulogu u
izradi nacionalnih i sveobuhvatnih
kvalifikacijskih okvira i na¢inu na
koji se formuliraju okviri koji uklju-
Cuje kvalifikacije i ostale standarde.
Glavna je uloga ishoda ucenja pruziti
jasne opisnice razina tako da odraza-
vaju opisnice kvalifikacija koje odgo-
varaju svakoj razini u okviru.

Razine i pripadajuce opisnice koriste
se i udruge svrhe, a ne samo za kla-
sifikaciju kvalifikacija. Mogu se tako
koristiti da olakSaju prikupljanje i
predstavljanje statistickih podataka,
pri Cemu sluZe kao alat za reformira-
nje kvalifikacija koji pruza smisleni
prikaz nacionalnog kvalifikacijskog

sustava i, u nekim slucajevima, za
otvaranje nacionalnog sustava za pri-
jenos / prikupljanje inozemnih kva-
lifikacija.

Kvaliteta opisnica promatra se u po-
gledu ciljeva okvira — one treba-

ju odrazZavati i potkrjepljivati ciljeve
okvira. Kvaliteta ishoda ucenja moze
se promatrati i u smislu metoda koji-
ma se kvalifikacije svrstavaju — ishodi
trebaju biti dovoljno detaljni i relevan-
tni u nacionalnom kontekstu — kako bi
omogucili vjerodostojnu i valjanu kla-
sifikaciju nacionalnih kvalifikacija.

Opisnice razina moraju odrazavati
stvarno stanje kvalifikacijskog su-
stava u kontekstu NKO-a (implicitne
razine kvalifikacija). Cesto nacional-
ni kvalifikacijski sustavi prolaze kroz
razliCite faze razvoja — kao rezultat,
gradani implicitno razumiju razine ra-
zli€itih kvalifikacija te ono Sto njiho-
vo stjecanje omogucava, primjerice,
napredovanje na radnom mjestu ili u
ucenju. To moZe ukazivati na €injeni-
cu da primarni cilj izrade NKO-a nije
osigurati povezanost opisnica razi-
na u NKO-u (tako da postoji postu-
pan prijelaz s jedne razine na drugu),
iako je takva povezanost vrlo vazna.

Ishodi u€enja u opisnicama razina
mogu pripadati posebnim skupina-
ma ili taksonomskim kategorijama
ili mogu biti sroceni u obliku opce-
nitih navoda koji se dalje ne rascla-
njuju. Kao Sto tablica s primjerima
niZe u tekstu pokazuje, osim znanja
i ishoda ucenja koji su specificni za
djelatnost odredenog zanimanija, ka-
tegorije Cesto sadrZavaju i elemen-
te kljucnih kompetencija, kao Sto su
,,uciti kako uciti” ili ,,uvid”.



Primjeri kategorija opisnica razina

Belgija, Flandrija — dvije glavne kate-
gorije:

1. znanje i vjestine;

2. kontekst, neovisnost i odgovornost.

Njemacka — dvije glavne kategorije

podijeljene u Cetiri potkategorije:

1. strucne kompetencije koje se dijele
na znanje i vjestine;

2. osobne kompetencije koje se dijele
na drustvene kompetencije i kom-
petencije vezane za osobnost.

Irska — osam kategorija:

1. znanje (Sirina znanja);

2. znanje (vrsta znanja);

3. znanje i vjestine (opseg);

4. znanje i vjestine (odabir);

5. kompetencija (kontekst);

6. kompetencija (uloga);

7. kompetencija ,,uciti kako uciti”;
8. kompetencija uvida.

Ujedinjeno Kraljevstvo, Skotska

- pet kategorija:

1. znanje i razumijevanje;

2. praksa: primijenjeno znanje i razu-
mijevanje;

3. genericke kognitivne vjesStine;

4. komunikacija, informacijsko-komu-
nikacijska tehnologija (engl. ICT),
numericke vjestine;

5. neovisnost, odgovornost, rad s dru-
gima.

Primjeri koristenja opcenitih generic-
kih navoda

Finska: Razina 4 - posjeduje Cinje-
nicno i teoretsko znanje u Sirokom

kontekstu te odredene kognitivne i
prakticne vjestine u svom podrucju
te moze koristiti to znanje i vjeStine
u rjeSavanju posebnih problema iz
svoga podrucja. Neovisno djeluje u
inace predvidivom radnom okruZenju
koje je ipak podloZno promjenama.

Preuzima odgovornost za izvrsenje
svojih zadataka te djeluje sigurno u
zajednici u kojoj radi. Posjeduje spo-
sobnosti izvrSavanja financijskih,
proizvodnih i sustavnih aktivnosti te
sposobnost organizacije rada. Po-
sjeduje sposobnosti rada u poduze-
tnickom okruZenju, bilo kao djelatnik
neke organizacije, bilo kao neovisni
poduzetnik. Ocjenjuje vlastite kom-
petencije te poboljSava vlastiti rad
ili u€enje. Razvija sebe kao osobu i
svoj rad.

Posjeduje sposobnosti kontinuiranog
ucenja. Zna kako komunicirati na ra-
znolik i interaktivan nacin u razlicitim
situacijama te zna sastavljati opce-
nite tekstove ili tekstove koji su spe-
cifi¢ni za odredeno podrucje. MoZe
komunicirati na medunarodnoj razini
i sporazumijevati se na jednom sluz-
benom te na najmanje jednom stra-
nom jeziku.

Litva (kratak pokazatelj razine):
Razina 4 - kvalifikacije na ovoj razini
omogucuju osobi da izvrSava zadatke
i poslove na nekoliko razlicitih radnih
mjesta ili u razli€itim radnim okruZe-
njima, primjenjujuci razli¢itu tehno-
logiju te nacine i metode organizacije
rada. Osoba treba neovisno primijeni-
ti specificno i opce znanje steceno u
formalnom ili informalnom obrazova-
nju. Ove kvalifikacije uklju€uju i spo-
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sobnost u¢enja na razli¢itim radnim
mjestima ili putem drugih mjera stal-
nog struc¢nog usavrsavanja / 0Sposo-
bljavanja.

Opisnice opcih ishoda ucenja korisne
su jedino ako se koriste za opis kvali-
fikacijskih sustava u najsirem smislu.
To je izvedivo samo ako se pravila za
izradu pojedinacnih kvalifikacija u ra-
zli¢itim podsustavima ne temelje na
opisnicama iz NKO-a.

S druge strane, ako je rijec o detalj-
nije sro€enim opisnicama razine koje
su svrstane u razlicite kategorije is-
hoda ucenja, jezik kojim su sroene
Cesto je indikativan. Kvalifikacije na
odredenoj razini ne moraju nuzno od-
govarati svim karakteristikama defi-
niranim u ovim kategorijama. Primje-
rice, u nekim kvalifikacijama na istoj
razini naglasak moZe biti na znanju,
a u drugima na vjestinama. Ovakva
diferencijacija znacajna je u instituci-
onalnom i politickom smislu jer €ini
razliku u kvalifikacijama eksplicit-
nom, $to moZe nametnuti pitanje o
jednakosti statusa podsustava obra-
zovanja i osposobljavanja. S obzirom
da postoji mogucnost ,,smjeStanja”
kvalifikacija s ponesto drugacijim
naglaskom (neke su viSe orijentira-
ne na znanje i koristenje znanja, a
druge naglasavaju neke druge aspek-
te) na istu razinu, kvalifikacijski okvi-
ri mogu olaksati usporedbu izme-

du kvalifikacija iz razlicitih dijelova
obrazovanja i osposobljavanja (pri-
mjerice, izmedu opceg obrazovanja

i strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanja ili izmedu strukovnog obra-
zovanja i osposobljavanja i visokog
obrazovanja).

Osim $to navode ishode ucenja neke
kvalifikacije, opisnice razina u NKO-u
pruZaju informacije o okruzZenju trzi-
Sta rada u kojem ce se ti ishodi vjero-
jatno koristiti. Ovisno o tome kako su
sroceni navodi o kompetenciji, opi-
snice mogu otkriti na koji nacin slo-
Zenost aktivnosti koje osoba s kva-
lifikacijom na odredenoj razini treba
provesti podrazumijeva i odgovornost
za te aktivnosti. Navodimo primjere
kako opisnice pokazuju povezanost s
trzistem rada:

Belgija, Flandrija: Razina 5

OkruZenje, neovisnost i odgovornost

e djelovanje u novim, sloZenim okru-
Zenjima;

e neovisno inicijativno funkcioniranje;

e preuzimanje odgovornosti za posti-

zanje osobnih ishoda i poticanje ko-
lektivnih rezultata.

Republika Ceska: Razina 3

e jzabrati iz niza odgovarajucih mogu-
¢ih radnih postupaka, metoda, sred-
stava, instrumenata, sirovina itd.,
ovisno o stvarnim uvjetima i Zelje-
nim rezultatima;

e procijeniti kvalitetu proizvoda (uslu-
ga) i povezanih proizvoda (usluga),
postovati standarde kvalitete i utvr-
diti uzroke mogucih nedostataka ili
propusta; utvrditi moguce poslje-
dice i prema tome prilagoditi radne
postupke;

e utvrditi probleme koji se javljaju ti-
jekom primjene odabranih postupa-
ka i metoda, utvrditi njihove uzroke i
posljedice te prema tome prilagoditi
radne postupke.



Vecina opisnica razina koje se teme-
lie na ishodima ucenja izravno uka-
zuje na sve vecu sloZenost zadataka
i okruZenja te pokazuje kako je takva
sloZenost vidljiva na razlicitim razi-
nama (primjerice, kako se izrazava

u smislu neovisnosti, odgovornosti,
upravljanja itd.). MoZe se govoriti o

cjene);

napretku u prijelazu s jedne razine na Nja navisim razinama.

drugu ako:

e ishodi ucenja postaju sloZeniji i Siri;
* kontekst ili okruzenje u kojem se is-
hodi mogu primijeniti je drugaciji;

e raste stupanj neovisnosti, odgovor-

nosti i samorefleksije (samopro-

* postupno se uvode novi ishodi uce-

Isto tako, sljedeci primjer iz Finske pokazuje da se ne moraju svi aspekti opisnica promijeniti ako se prelazi
s jedne razine na drugu. Primjer za to je kompetencija uciti kako uciti koja je formulirana na isti nacin od ra-
zine 3 nadalje. Osim toga, kompetencija komunikacija na sluzbenom i stranom jeziku ostaje nepromijenje-

nanarazinamas, 6,7i8.

Finska

Razina 1

Razina 2

... 0snovna znanja i vjestine potrebne za ucenjeirad u
jasnom operativnom okruZenju i uz izravan nadzor... sposo-
ban verbalno komunicirati i davati jednostavne odgovore
pisanim putem na svom materinskom jeziku.

... osnovna znanja i kognitivne i prakticne osnovne
vjestine u svom podrudju... drZi se jednostavnih pravila,
koristi uobic¢ajenu opremu i alate u operativnom okruZenju
uz nadzor u kojem se zahtijeva odreden stupanj neovisnog
djelovanja.

Preuzima odgovornost...

Zna verbalno komunicirati i proizvesti uobicajen tekst.
Osnovno poznavanje najmanje jednog sluzbenog jezika i
jednog stranog jezika.

Komentari:

Primjeri onih elemenata koji
su drugaciji od elemenata pre-
thodne razine:

e koriStenje opreme i alata;

¢ komunikacija na stranom
jeziku.
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Finska

Razina 4

Razina 6

Posjeduje ¢injenicno i teoretsko znanje u Sirokom
kontekstu te odredene kognitivne i prakti¢ne vjestine

u svom podrucju te mozZe koristiti to znanje i vjestine u
rjeSavanju posebnih problema iz svoga podrucja. Neovisno
djeluje u inace predvidivom radnom okruZenju koje je ipak
podloZno promjenama.

Preuzima odgovornost za izvrSenje svojih zadataka te dje-
luje sigurno u zajednici u kojoj radi. Posjeduje sposobnosti
izvrSavanja financijskih, proizvodnih i sustavnih aktivnosti te
sposobnost organizacije rada. Posjeduje sposobnosti rada u
poduzetnickom okruZenju... Ocjenjuje vlastite kompetencije
te poboljsava vlastiti rad ili ucenje...

Posjeduje sposobnosti kontinuiranog ucenja...

... Siroko i napredno znanje iz svog podrudja, ukljucujuci
kriticko razumijevanje teorije, klju¢nih pojmova, metoda i
nacela. Razumije opseg i granice profesionalnih duznosti
i/ili disciplina... Sposobnost primjene znanja i kreativnih
rieSenja... upravlja sloZzenim profesionalnim aktivnostima i
projektima... odlucuje u nepredvidivom operativnom okru-
Zenju... posjeduje sposobnost kontinuiranog ucenja...

Novi elementi u odnosu na

prethodne razine:

e poduzetnistvo te pripadajuce
vjestine i kompetencije;

® samoprocjena;

e uciti kao uciti (formulacija iz
razine 3).

Novi elementi u odnosu na

prethodne razine:

* razumijevanje granica profe-
sionalnih duZnosti;

e kreativnost u primjeni znanja

Napomena: kompetencija ,,uciti

kako uciti” ostaje nepromijenjena.

U sljedecim primjerima jasan je prijelaz s niZe razine na viSu. Serija opisnica ishoda ucenja predstavlja kon-
tinuirani niz postignuca ucenja.

Ujedinjeno Kraljevstvo, Skotska (izvadak)

Znanje i razumijevanje Komunikacija, ICT i numericke vjestine

Razina2 Pokazuje i / ili primjenjuje poznavanje Uz pomoc koristi jednostavne vjestine, primjerice:

jednostavnih €injenica. mozZe proizvesti vrlo jednostavan pisani ili izgo-
voreni tekst u ograni€enom opsegu i u poznatom
uobicajenom okruzenju...

Razina 4 Pokazuje i/ ili primjenjuje: osnovno, Koristi izravne vjestine, primjerice: moZe proizve-
uglavnom cinjeni¢no, poznavanje teme. sti pisani ili izgovoreni tekst koji je jednostavan,
Jednostavne Cinjenice i ideje o temi / ali detaljan, u poznatom uobicajenom okruzenju.
disciplini ili €injenice i ideje povezane Izravno koristi poznate programe za obradu i pri-
s tim. kupljanje informacija...

Razina7 Pokazuje i/ ili primjenjuje: opcenito Koristi niz uobicajenih vjestina i nekih naprednih

vjestina iz relevantne teme / discipline, primjeri-
ce: izraZava sloZene ideje na dobro strukturiran

i smislen nacin. Ucinkovito koristi veci broj ko-
munikacijskih metoda u poznatom i nepoznatom
okruzeniju...

Siroko poznavanje teme / discipline.
Znanje uvrsteno u glavne teorije, pojmo-
ve i nacela...
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Ujedinjeno Kraljevstvo, Skotska (izvadak)

Razinag9 Pokazuje i / ili primjenjuje:
Siroko i integrirano poznavanje i razumi-
jevanje opsega, glavnih podrucja i gra-
nica teme / discipline. Kriticki razumije
odabrane glavne teorije, nacela, pojmo-
ve i terminologiju...

Razina12 Pokazuje i / ili primjenjuje:

kriticki pregled teme / discipline, uk-
lju€ujuci kriticko razumijevanje glavnih
teorija, nacela i pojmova. Kriticko,

Koristi niz uobicajenih vjestina i nekih naprednih
i specificnih vjestina iz relevantne teme / disci-
pline, primjerice: odrZava sluzbene prezentacije
o specijaliziranim temama pred stru¢nim audito-
rijem...

Koristi veliki broj naprednih i specijaliziranih vje-
Stina prikladnih za temu / disciplinu, primjerice:

na odgovarajucoj razini komunicira pred razlicitim
auditorijem i prilagodava komunikaciju okruzenju

Socijalne kompetencije

Uciti i raditi s drugima, pri-
kupljati i razmjenjivati infor-
macije pisanim i usmenim
putem.

detaljno i esto vrhunsko poznavanje u i svrsi...
nekoj specijaliziranoj struci...
Njemacka (izvadak)
Znanje Vjestine
Razinai Imati kompetencije za izvrSavanje jednostavnih zadataka u jasnom i stabilno strukturi-
ranom podrucju obrazovanja ili rada. IzvrSavanje zadataka obavlja se pod nadzorom.
Imati osnovno opce znanje.  Imati kognitivne i prakti¢ne
Imati inicijalni uvid u vjestine koje su potrebne
podrucje obrazovanja ili za obavljanje jednostavnih
rada. zadataka u skladu s unapri-
jed postavljenim pravilima
i procijeniti rezultate takvih
zadataka. Postaviti osnovne
poveznice.
Razina3 Imati kompetencije za neovisno obavljanje tehnickih zadataka u nekom obrazovnom

podruéju ili u zanimanju koje je jasno i strukturirano na otvoren nacin u nekim podruéjima.

Imati veci broj kognitivnih

i prakti¢nih vjestina za
planiranje i procesuiranje
tehnickih zadataka u nekom
obrazovnom podrudju ili u
zanimanju. Ocijeniti rezultate
u skladu s kriterijima koji su
uglavnom unaprijed postav-
ljeni, jednostavno prenositi
metode i rezultate.

Imati Siroko opce znanje
ili Siroko strucno znanje u
obrazovnom podrudju ili u
zanimanju.

Raditi u skupini i prema
potrebi, ponuditi pomo¢.
Pomoci oblikovati obrazovno
ili radno okruZenje, predsta-
viti procese i rezultate rele-
vantnim primateljima takvih
informacija.
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Njemacka (izvadak)

Razinas

Razina 8

Imati kompetencije potrebne za neovisno planiranje i procesuiranje tehnickih zadataka
unutar sloZenog i specijaliziranog, ali i promjenjivog obrazovnog podru¢ja ili zanimanja.

Imati integrirano strucno
znanje u obrazovnom po-
drudju ili integrirano stru¢no
znanje u nekom podrucju ak-
tivnosti. To ukljucuje i dublje,
teoretsko stru¢no znanje.
Poznavati opseg i ogranice-
nja obrazovnog podrucéja ili
zanimanja.

Imati izrazito Sirok spektar
specijaliziranih, kognitivnih i
prakti¢nih vjestina. Planirati
radne procese u podrucju
rada i ocjenjivati takve pro-
cese u svjetlu alternativnih
mogucnosti rada i reciproc-
nih uc¢inaka iz susjednih
podrudja. SloZeno prenositi
metode i rjeSenja.

Planirati i strukturirati rad-
ne procese na kooperativan
nacin, ukljucujuci hetero-
gene skupine, poucavati
druge i pruzati utemeljeno
usmjeravanje u obrazovanju.
Na ciljan nacin predstaviti
sloZene Cinjenice i uvjete iz
razlicitih struka relevantnim
primateljima takvih infor-
macija.

Imati kompetencije za postizanje rezultata u istraZivanjima u znanstvenom podrucju ili za
razvoj inovativnih rjeSenja i postupaka u nekom zanimanju. Struktura ovakvih zahtjeva ovisi
0 novim i nepoznatim problemskim situacijama.

Imati sveobuhvatno, speci-
jalizirano, sustavno orga-
nizirano vrhunsko znanje
u jednom ili viSe podrucja
u nekom znanstvenom po-
drucju ili imati sveobuhvatno
strucno znanje u strateski
i inovativno orijentiranom
podruéju zanimanja. Imati
odgovarajuce znanje iz dis-
ciplina koje su povezane s
izvornim podrucjem rada.

Kljucna nacela

Imati Siroko razvijene vjesti-
ne koje se ticu definiranja i
rjeSavanja novih problema u
podrudju istrazivanja, razvoja
ili inovacija u specijalizira-
nom znanstvenom podrucju
ili zanimanju. Ukljucuje i
izradu, primjenu, upravljanje,
promisljanje i procjenu ino-
vativnih procesa u podrucju
rada i drugim povezanim
disciplinama. Ocijeniti nove
ideje i postupke.

S polozZaja visoke odgo-
vornosti voditi timove ili
organizacije uz aktiviranje
potencijalnih podrucja unu-
tar takvih timova ili organiza-
cija. Promicati stru¢no usa-
vrSavanije kolega na ciljan i
odrziv nacin. Voditi rasprave
unutar razli¢itih podrudja i
unijeti inovativan doprinos
u specijalizirane strucne
rasprave.

lako je definiranje i izrada opisnica
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Razine kvalifikacija utemeljene na is-
hodima ucenja jedan su od kljucnih
elemenata novih nacionalnih kvalifi-
kacijskih okvira u Europi. Izrada opi-
snica razina koje su utemeljene na
ishodima ucenja najvazniji je korak u
procesu razvoja okvira.

tehnicki zahtjevan zadatak, ti procesi
moraju biti povezani s politickom vi-
zijom i ciljevima te se moraju temelji-
ti na inkluzivnim procesima dijaloga i
konzultacija. Ako pretpostavimo da je
glavni cilj NKO-a potaknuti cjeloZivo-
tno u€enje i obuhvatiti razlicite oblike
ucenja, potrebno je razviti sveobuhva-



tan i Sirok niz opisnica razina — koji

se proteze na svim razinama nacio-
nalnog sustava. Kvalifikacijski okvir
ustrojen oko restriktivnijih ciljeva, pri-
mjerice okvir koji obuhvaca ogranice-
ni dio nacionalnog kvalifikacijskog su-
stava (recimo, strukovno obrazovanje
i osposobljavanje ili visoko obrazova-
nje), oslanjat e se na specijalizirane,
manje opcenite opisnice. Opisnice ce
ukazivati i na to djeluje li okvir poput
pravila ili kao ograniceni propisni do-
kument.

Primjena ishoda ucenja
u druge svrhe

Prethodni pododjeljci odrazavaju
,»opipljiviju” primjenu ishoda uce-

nja koja je viSe povezana s uenjem i
kvalifikacijama. Ustvari, ishodi u¢enja
Cine dijelove mnogih drugih alata i in-
strumenata. Ovakva $ira primjena is-
hoda ucenja izrazito je vazna u smislu
upravljanja sustavima obrazovanja i
osposobljavanja tako da ti isti sustavi
osiguravaju cjeloZivotno ucenje koje
je intenzivnije, bolje i otvoreno za sve.
Dalje u tekstu navedena su neka glav-
na podrucja u kojima se primjenjuju
ishodi ucenja.

Europski sustavi prijenosa
bodova- ECVET i ECTS

Europski sustavi prijenosa bodova u
obrazovnom sustavu i sustavu obra-
zovanja i osposobljavanja — ECVET i
ECTS nadovezuju se na ishode uce-
nja koji su temelj za izradu kvalifika-
cija i programa; koristenjem opisnica
razina koje se izraZavaju u ishodima
ucenja sluze kao poveznica na EQF

i kvalifikacijske okvire u Europskom
prostoru visokog obrazovanja*®.,

U tom kontekstu ishodi u¢enja uzima-
ju u obzir obrazovanje steceno u ino-
zemstvu, tijekom razdoblja mobilnosti
i rezultate koriste u procesu prizna-
vanja i vrednovanja obrazovanja. Is-
hodi ucenja svrstavaju se u skupove
ishoda u€enja (kao u ECVET-u) i / ili
se navode uz radno opterecenje (kao
u ECTS-u)">°. Skupovi ishoda ucenja
predstavljaju temelj sporazuma o mo-
bilnosti koje sklapaju studenti / uce-
nici, obrazovne ustanove ili ustanove
za strukovno obrazovanje i osposo-
bljavanje, kao Sto su visoka uciliSta

ili ustanove za strukovno osposoblja-
vanje i nadleZna tijela. Ovakvi spo-
razumi formaliziraju se na razlicitim
razinama, a Europass sluZi kao dobra
smjernica za dokumentaciju ishoda
ucenja povezanih s ECVET-om i ECTS-
om (za primjer vidjeti Europassov Do-
datak svjedodzbi®! i Europassovu Do-
punsku ispravu o studiju'??).

Primjena ishoda ucenja u sustavima
prijenosa bodova podrazumijeva pro-
misljanje i povezivanje standarda za-
nimanja i kvalifikacija, kurikuluma i
nacina ocjenjivanja, sto je vidljivo iz
primjera o projektu Cominter.

[19]

CEDEFOP, Linking credit
systems and qualifications
frameworks. An international
comparative analysis.
Research paper no. 5. 2010.
http://www.cedefop.europa.
eu/EN/Files/5505_en.pdf

[20]

Primjena ishoda ucenja

u ECVET-u opisanaje u
ECVET-ovoj publikaciji:
Questions and Answers:
Getting to know ECVET
better, veljata 2011. http://
www.cedefop.europa.eu/
EN/files/ECVET_QUESTION_
ANSWERS_Feb_2011_
en(download_ID_17648).pdf
Vodic za korisnike ECTS-a
(2009.)dostupan je na
sljedecoj poveznici: http://
ec.europa.eu/education/
lifelong-learning-policy/doc/
ects/guide_en.pdf

[21]
http://europass.cedefop.
europa.eu/europass/home/
vernav/InformationOn/
EuropassCertificateSupple-
ment. csp

[22]
http://europass.cedefop.
europa.eu/europass/home/
vernav/InformationOn/
EuropassDiplomaSupple-
ment. csp
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Strucna
aktivnost

Zadaci

Skupovi
kvalifikacija
Dodijeljeni
bodovi
Ishodi
ucenja
povezani

uz skup
kvalifikacija

Vjestine

Prikupljanje informacija putem stalnog pracenja trzista (istraZivackim radom u uredu),
istrazivanjem na terenu u inozemstvu i provjera pouzdanosti podataka. Analiza i odabir
relevantnih poslovnih informacija i propisa o ogranicenjima na stranom trzistu. Formuli-
ranje zahtjeva za angaZiranjem vanjskih stru¢njaka radi istraZivanja i naknadno pracenje

1. Stalno pracenje

Provedba istraZivanja i pracenje poslovanja

trzista

K1: Istrazivanje trzista i trziSno
planiranje na stranim trzistima

10 %

2. Prikupljanje informacija iz
inozemstva

3. Priprema
za odlucivanje

K2: Sustav poslovnih
informacija

10 %

br.1 istrazivanja stranih trzista. Prijedlog nacrta konkretnog akcijskog plana na temelju po-
slovne politike tvrtke i SWOT analize. Izrada saZetka i izvjeStavanje nadredenih o pripremi
procesa odlucivanja.
Kompetencije
Organiziranje i planiranje radnih aktivnosti, neovisan rad.
Pracenje prilika i prijetnji.
Primjena poslovnog uvida.

Znanje

Medunarodni marketing, raunarstvo, ekonomija, geopolitika, zakonodavstvo i propisi,
upravljacki alati, komunikacija.

Nastavne
jedinice
Broj sati

EQF cetvrta publikacija

40

N1: Medunarodni
marketing

112

N2: Upravljanje informacijskim
sustavima

112

http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/6110_en.pdf

Posljednja faza sustava prijenosa
bodova je priznavanje i vrednovanje
prethodno stecenih ishoda ucenja
putem bodovanja. S obzirom da uce-

nik / student moZe postici ishode uce-

nja krecudi se razli¢itim smjerovima

ucenija, koristeci razlicite nacine uce-
nja i u razlicitim kontekstima, sustavi
prijenosa bodova trebaju biti dovolj-
no fleksibilni da uzmu u obzir razlici-

te smjerove stjecanja znanja i izbjeci
dupliciranje postupka ocjenjivanja. To
podrazumijeva ,,pomirenje” razli€itih
pristupa opisivanja i vrednovanja is-
hoda ucenja te pocetak bodovanja in-
formalnih i neformalnih oblika ucenja.
Kao Sto je to navedeno u pilot pro-
jektu ECVET-a, pod nazivom M.O.T.0.,
»Najvaznija nacela kojima se osigura-
va vrednovanje i priznavanje su jasne



opisnice ciljanog znanja, vjestina i
kompetentnosti te potvrda da su ste-
Ceni u inozemstvu” (zavrsno izvjesce
projekta M.0.T.0.3).

Zivotopis

Pri popunjavanju Zivotopisa sve ¢esce
se od osoba trazZi da navedu ne samo
podatke o formalnim kvalifikacijama
koje posjeduju, datume i mjesta po-
hadanja obrazovnih programa, nego i
sazetak glavnih kompetencija (u obli-
ku ishoda ucenja) koje osoba smatra
da ima, €esto na temelju samoprocje-
ne (npr. kompetencije koje se odnose
na komunikaciju na stranim jezicima).
Zivotopis je osobni dokument &ija je
svrha naglasiti koliko je vazno jasno
navesti 5to je neka osoba postigla i
$to moZe postici u buducnosti.

Oglasi za posao

Sve CeSce oglasi za posao sadrZavaju
detalje o tome Sto se ocekuje od po-
tencijalnog djelatnika da zna i moze
uciniti. Takve specifikacije o radu uka-
zuju na povezanost obrazovanja i os-
posobljavanja s trzistem rada.

Vodici o programima za polaznike

S obzirom da obrazovne ustanove sve
viSe prelaze na sustav utemeljen na
ishodima ucenja, sve ¢esce navode
Sto polaznik moZe steci (u smislu is-
hoda ucenja) ako upiSe neki program.
Ovakve informacije postaju sve vazni-
je polaznicima.

Informiranje, savjetovanje
i usmjeravanje

Strucnjaci za profesionalno usmjera-
vanje iz obrazovnih ustanovaili jav-
nih zavoda za zaposljavanje mogu
znacajnije pomoci korisnicima uko-
liko su ocekivanja obrazovnih usta-
nova i pruzatelja kvalifikacija jasna

i sroCena na nacin da se navodi Sto
se ocekuje od polaznika. U suprot-
nom, povezivanje potencijalnih pola-
znika / radnika s obrazovnim progra-
mima / poslovima moZe biti pomalo
subjektivne prirode. Uz jasno defini-
rana ocekivanja, savjetnici imaju na
raspolaganju alat kojim bolje pro-
cjenjuju je li neki odredeni program
relevantan za korisnika u smislu slo-
bodnog radnog mjesta na trzistu rada
i u smislu prethodnog iskustva i kva-
lifikacija. Ne moZe se dovoljno nagla-
siti vaznost ispravnog i empaticnog
savjetovanja i usmjeravanja u proce-
su otvaranja kvalifikacijskih sustava,
poticanja cjeloZivotnog ucenja i po-
drZavanja vrednovanja informalnog
ucenja.

Organiziranje obrazovanja

Primjena ishoda u¢enja podrazumije-
va manji naglasak na trajanje ucenja
i vecu vjerojatnost da ce polaznik biti
izuzet iz nekih dijelova formalnih pro-
grama (ukoliko se prizna prethodno
uenje). Sto to zna€i u smislu organi-
ziranja osnovnoskolskog i srednjos-
kolskog obrazovanja i za napredak
ucenika tijekom Skolovanja? Moze li
skolovanje ucenika iste dobi teci brze
ili sporije? Kako to organizirati u $ko-
lama? Koliko je takav pristup realisti-
¢an? Zasigurno, prijelaz na kurikulum
i ocjenjivanje utemeljeno na ishodi-

[23]
http://ecvet-moto.isfol.
it/project/ prodotti/moto-
model/MOTO_ model%20
ultimissimo.pdf
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ma ucenja za sobom povlaci i neka
vazna organizacijska pitanja.

U pitanje dolazi i uloga nastavnika

u novom pristupu obrazovanju ute-
meljenom na primjeni ishoda ucenja.
Jasni ishodi ucenja i ocjenjivanje
povezano s kriterijima koji se ¢esto
pojavljuju uz ishode ucenja znace i
da se uloga nastavnika mijenja i da
on viSe nije strucni instruktor nego
strucni ,,trener” ili voditelj ucenika
koji sve viSe preuzimaju odgovornost
za vlastito ucenje.

Osiguravanje kvalitete

Osiguravanje kvalitete u obrazovnim
sustavima vrlo je raznoliko i Cesto
funkcionira na razli¢itim razinama i

u razli¢itim sustavima. MoZe se Ci-
niti rascjepkanim i nekoherentnim.
Primjena ishoda ucenja moZe stavi-
ti veliki naglasak na svrhu poucava-
nja, ocjenjivanja, vrednovanjai cer-
tificiranja. Ishodi u¢enja uvode jezik
koji omogucava razlicitim dionicima
uklju€enima u proces osiguravanja
kvalitete da medusobno komunicira-
ju i koordiniraju aktivnosti. Primjena
ishoda ucenja mozZe dovesti u pitanje
postojece metode osiguravanja kva-
litete koje naglasak stavljaju na vred-
novanje obrazovnog procesa, a ne na
stvarni proces ucenja.

Uporaba izvanformalnog obrazovanja
i osposobljavanja

Primjena ishoda uCenja vaznajei
izvan obrazovnog konteksta. Primje-
rice, ishodi u€enja mogu se primje-
njivati tijekom zaposljavanja novih
djelatnika u poduzecu, usavrsavanja
zaposlenika, priznavanja prethodnog

ucenja, priznavanja kvalifikacija i is-
hoda ucenja stranih studenata i radni-
ka i u specifikaciji natjecaja i ugovora
ukoliko su sigurnost ili kvaliteta naj-
vazniji uvjeti.

Zakljucne napomene

Prijelaz s koristenja specifikacija
standarda zanimanja i kurikuluma

na koriStenje opisnica prema EQF-u
znaci i prijelaz na opcenitije oblike is-
hoda u€enja. Ipak, u nekom specific-
nom kontekstu — recimo u kontekstu
usavrSavanja iskusnih oftalmologa
—razli€iti oblici ishoda u¢enja medu-
sobno su povezani. PolaziSte treba
biti specifi¢ni aspekt obrazovnog ku-
rikuluma koji dalje slijedi ,,put” (stan-
dard zanimanja, kriterij ocjenjivanja,
opisnica kvalifikacije, opisnica prema
NKO-u) do odgovarajuce opisnice ra-
zine u NKO-u. Ovakve veze izmedu
»slojeva” specifikacije ishoda ucenja
vazne su za povecanje jasnoce, kohe-
rentnosti, propusnosti i nacina napre-
dovanja.

Opisnice ishoda kvalifikacija trebaju
biti detaljne u onoj mjeri koja je pro-
pisana — ni viSe ni manje: EQF sluzi
kao referentni ili meta okvir koji ima
kratke i opcenite opisnice; NKO treba
sadrZavati detaljnije opisnice koje
daju prostor autorima kvalifikacija da
»lociraju” nove vrste kvalifikacija ili
omogucavaju nadlezZnim tijelima da
lociraju postojece; opisnice u NKO-u
trebaju biti detaljnije razradene i izra-
Zene u smislu posebnog podrudjaiili
dijela ucenja kako bi se izradile opi-
snice koje ce biti temelj za sustav
nagradivanja (odnosno, priznanja ili
nagrada koje dodjeljuje posebna or-
ganizacija); u konacnici, tijelo koje



dodjeljuje takva priznanja ili nagra-
de (ovisno o raspodjeli odgovornosti
u nacionalnom sustavu) treba razviti

vrlo detaljne opisnice za svaku pojedi-

nu kvalifikaciju koja se dodjeljuje.

Ukoliko su opisnice kvalifikacije
odvec specificne (posebno ako su
obvezujuce prirode), mogu zaustavi-
ti napredak i Sirenje inovativne prak-
se jer e zahtijevati Ceste izmjene. S
druge strane, ukoliko su preSiroke i
odvec opcenite, trebat ce biti popra-
cene nekim drugim elementima (re-
cimo, detaljnim Skolskim kurikulu-
mima ili standardima ocjenjivanja).
Osim toga, osobe koje dolaze izvan
sustava formalnog obrazovanja i os-
posobljavanja teSko ¢e moci razu-
mjeti odvec specifi¢ne definicije /
opisnice. Definicije / opisnice ishoda

ucenja koje imaju razli¢it opseg imat
ce i razli¢ite naCine ocjenjivanja.

MozZemo stoga zakljuciti da ishodi
ucenja ne smiju biti ni previSe rigidni,
ali ni previse fleksibilni. Neki tvrde da,
ukoliko Zelimo potaknuti razvoj cjelo-
Zivotnog ucenja, ishodi ucenja trebaju
biti formulirani na nacin koji podrza-
va ili omogucava fleksibilnost kada je
rije€ o pristupu obrazovanju i susta-
vu kvalifikacija. Ako se ishodi u€enja
primjenjuju i tumace na nacine koji
ogranicavaju nacine rada nastavnika
ili ucenja pojedinaca, ne moZze se go-
voriti o poticanju poZeljnog i svima
dostupnog ucenja. Istodobno, treba-
ju postojati jasni standardi o tome Sto
polaznik treba postici tako da je odre-
deni stupanj rigidnosti u formuliranju
ishoda neizbjezan.
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4. Prijelaz na primjenu ishoda ucenja

i izvori informacija

U prethodnom odjeljku vidjeli smo niz
primjena ishoda ucenja; od definira-
nja specifi¢ne prakse rada do opisa
najsirih razina kvalifikacija. Vrlo vje-
rojatno ce sve zemlje uvesti uporabu
ishoda ucenja kako bi potaknuli tran-
sparentnost, koherentnost i propu-
snost u obrazovnom sustavu, sustavu
obrazovanja i osposobljavanja i susta-
vu kvalifikacija. U ovom odjeljku ra-
spravlja se o nekim prakti¢nim pitanji-
ma prijelaza na intenzivniju primjenu
ishoda ucenja.

Uvodenje ishoda ucenja u gore na-
vedene sustave moZe biti dug pro-
ces koji zapocinje raspravom medu
dionicima koji mogu unijeti dodanu
vrijednost u sustav te koji se nas-
tavlja serijom pokusnog uvodenja u
razli¢itim okruZenjima prije izrade
nacionalnih propisa za opis programa
i kvalifikacija.

Ishodi u€enja izraduju se u okruZeniji-
ma u kojima se trebaju uzeti u obzir
razliiti cimbenici, uklju€ujuci: kvali-
fikacijske okvire, vanjske referentne
tocke, implicitne standarde, pravila o
zaposljavanju i opisnice kvalifikacija.
Skupine dionika zaduZene su za ove
¢imbenike i nacine na koji se koriste.
Iz tog se razloga potrebno savjetova-
ti s dionicima o intenzivnijoj primjeni
ishoda ucenja.

Ishodi ucenja trebaju se, dakle, pro-
matrati kao alat u skupini alata za po-
stizanje visih ciljeva poboljSanja razi-
na obrazovanja i vjestina pod uvjetom
da su ostali alati: cjeloZivotno uce-
nje, socijalno ukljucivanje i jednake
obrazovne mogucnosti. Ishodi ucenja
stoga nisu iskljucivo povezani s ci-
ljevima politike obrazovanja i ospo-
sobljavanja, nego ih se treba shvatiti
kao alate u ovom Sirem kontekstu.

Iz navedenog se mozZe zakljuciti da je
za uspjesnu primjenu ishoda ucenja
potrebno uzeti u obzir preduvjete za
njihovu primjenu, kao i njihove pre-
dnosti i nedostatke.

Preduvjeti za primjenu

Nije moguce ocekivati intenzivniju pri-
mjenu ishoda ucenja ukoliko za to ne
postoji odgovarajuce okruZenje. Po-
trebno je razmotriti mnoge ¢imbenike:

* Postoji li neko nadlezno tijelo koje
vodi cijeli proces i koje jasno arti-
kulira zasto su ishodi u€enja dobar
alat koji olaksava proces odluciva-
nja u sektoru obrazovanja i osposo-
bljavanja?

e Potice li se rasprava s razlicitim za-
interesiranim sektorima, primjerice,
obrazovnim sektorom (posebice na-
stavnicima) i socijalnim partnerima?



* MoZe li se ostvariti dijalog izmedu
vodecih predstavnika razlicitih sek-
tora koji e omoguciti platformu za
pruZanje uzajamne potpore i stva-
ranje smislenijeg pristupa u smislu
primjene?

¢ Je li provedeno istraZivanje o primje-
ni ishoda ucenja?

Ovi i drugi ¢Cimbenici stvaraju potreb-
ne preduvjete za spremnost na pri-
jelaz s postojeceg opisa kurikuluma,
standarda i kvalifikacija na sustav koji
se viSe temelji na ishodima ucenja.

Stvarni prijelaz

Dva glavna nacina prijelaza na in-
tenzivniju primjenu ishoda ucenja (s
niZe razine na visu i obratno) nude niz
strateSkih mogucnosti.

Sve zemlje koje suraduju u pitanji-
ma obrazovne politike i politike ob-
razovanja i osposobljavanja koriste
EQF kao temelj za usporedbu razina
kvalifikacija medu razli¢itim zemlja-
ma — opisnice EQF-a formulirane su
kao ishodi ucenja. Iste zemlje izra-
duju (ili su izradile) nacionalne kva-
lifikacijske okvire. EQF i nacionalni
kvalifikacijski okviri generiraju ak-
tivnosti s viSe na niZe razinu (engl.
top down), odnosno poticu stvaranje
kvalifikacijskih sustava utemeljenih
na ishodima ucenja. Klju¢na znacaj-
ka NKO-a kao alata koji potice pro-
mjenu je sposobnost da okupe sve
dionike ,,na jedno mjesto” radi raz-
mjene iskustva u ucenju, ocjenjivanju
i stjecanju kvalifikacija. U trenutku
kada dionici nastoje iznaci ideje kako
uskladiti razlicite serije kvalifikacija,
neizbjezno primjenjuju ishode ucenja

jer oni predstavljaju jedinu pouzda-
nu, objektivnu i provjerenu metodu
usporedivanja.

Ovakav novi, tzv. top down sustav,
moZze biti unaprijeden konkretnim
testiranjem novog pristupa i kva-
litetnom diseminacijom rezultata.
Mnoge zemlje razvijaju sustav ute-
meljen na ishodima ucenja jer su oni
primjereniji u odnosu na druge su-
stave utemeljene na drugacijim na-
Celima (koja podrazumijevaju ak-
tivnosti s niZze na visu razinu, engl.
bottom up). U kontekstu strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja, is-
hodi ucenja cesto se primjenjuju na
napredan nacin jer je u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju glav-
ni cilj svih programa osposobljavanja
steci odredene kompetencije. Glav-
ni izazov i dalje ostaje pitanje kako
pretociti dobru praksu unutar jednog
sektora ili izmedu razlicitih sektora,
no sve je izvedivo ukoliko su prak-
sa rada i koristi koje slijede iz toga
jasno opisani.

Ova dva primjera primjene (s vise na
nizu razinu, tzv. top-down i s nize na
viSu razinu, tzv. bottom up) nisu jedini
strateski izbori za uvodenje intenziv-
nije primjene ishoda ucenja. JoS jedan
nacin za postizanje istog cilja lezi u
osnaZivanju glavne interesne skupine
- nastavnika i njihovih maticnih usta-
nova. U smislu unaprjedenja usavr-
Savanja nastavnika, primjena ishoda
ucenja u pedagoskoj praksi ima svoje
prednosti (i ogranicenja) i ocjenjiva-
nje moZe biti dio dugorocne strategije
koja moZe imati formativan ucinak na
izradu kurikuluma i kvalifikacije.
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Prakticne informacije

Glavni poticaj za stvaranje sustava
utemeljenog na ishodima ucenja te
zasnovanog na mjerama koje se do-
nose na europskoj razini, je uciniti
sustave obrazovanja, osposobljava-
nja i stjecanja kvalifikacija jasniji-
ma i smislenijima. To moZe rezultirati
brojim novim trendovima opisanima
u Odjeljku 3, uklju€ujuci i Sire ,,ne-
obrazovne” kontekste u kojima isho-
di u€enja mogu unaprijediti praksu
rada i pruzanje usluga. Naglasak na
vecoj jasnoci i smislenosti u obrazov-
nom sektoru i sustavu kvalifikacija
odrzat ce uvodenje Sirokog strates-
kog pristupa ¢ak i ako je napredak u
tom smislu moguc samo u pojedinim
sektorima i u kracem roku. Jedno od
osnovnih obiljeZja ovakvog procesa

lzvori informacija

otvaranja i pojasnjavanija, koji po-
drazumijeva i otvaranje kurikulumai
kvalifikacija pojedincima i ostalim ko-
risnicima, je da utjece na mnoge as-
pekte obrazovnog i kvalifikacijskog
sustava te omogucava bolju komuni-
kaciju s dionicima.

Najkorisniji i najprimjenjiviji ishodi
ucenja ticu se realisticnih i izvedivih
opisnica znanja, prakti¢nih i kognitiv-
nih vjestina, razina neovisnosti i vje-
Stina ucenja. Razlicite taksonomije ra-
zina ucenja korisne su za odredivanje
ishoda ucenja.

Na kraju, svi ishodi u€enja trebaju biti
podloZni ocjenjivaniju i primjenjivi za
svoju primarnu svrhu, bez obzira pri-
mjenjuju li se na razini pojedinacnog
modula, kvalifikacije, opisnice razine
ili opisnice kvalifikacije.

Sve je opseznija literatura o primjeni ishoda ucenja. Sljedeci izvori mogu pomoci

u provedbi relevantnih strategija.

Projekti EQF-a

Korisnicima je, nakon registracije, dostupna analiza projekata EQF-a na

sljedecim mreZnim stranicama:

http://europa.eu/sinapse/directaccess/qualification_framework

Projekti ECVET-a

Informacije dostupne na:

http://www.ecvet-projects.eu/Projects/



Svi navedeni projekti stavljaju naglasak naizradu i primjenu sustava utemelje-
nog na ishodima ucenja. Neki projekti tiCu se prijelaza na sustav primjene isho-
da ucenja, kao Sto su:

* OPIR: usporedba profila zanimanja na kojima se temelje kvalifikacije i utvrdi-

vanje metodologije pomocu koje se kljucne aktivnosti profila zanimanja prevo-

de u ishode ucenja.

* Aerovet: projekt koji se bavi nekim prakti¢nim pitanjima vezanima uz primjenu
ishoda ucenja.

° SME-Master Plus: matrica kompetencija za kvalifikacije majstora obrtnika u
pekarstvu, cvjecarstvu, frizerskoj djelatnosti i drvodjelstvu.

Projekti programa Leonardo da Vinci

Projekti VQTS (projekti o prijenosu strukovnih kvalifikacija):
http://www.vocationalqualification.net/.

Bave se definiranjem ishoda ucenja u profilima zanimanja u sljedecim podrugji-
ma: mehatronika i elektronika / elektrotehnika.

* AMOR (informacije dostupne na: http://www.cedefop.europa.eu/etv/Up-
load/Information_ resources/Bookshop/489/C18D1EN.html); projekt se bavi
primjenom ishoda ucenja u cilju usporedbe kurikuluma u elektrotehnickoj in-
dustriji.

* CEDEFOP - ovo istraZivanje vezano uz NKO iz 2010. godine pruZa primjere opi-
snica ishoda ucenja za kvalifikacijske okvire!>~,

Prirucnici ,,Kako formulirati ishode ucenja”

Razlicite institucije izdale su svoje priru¢nike ili vodi¢e o tome kako formulirati
ishode ucenja. Primjerice:

* Brian Bowe i Marian Fitzmaurice. Guide to Writing Learning Outcomes. Centar
za ucenje i poucavanije, Tehnoloski institut za cjeloZivotno u€enje u Dublinu.
modularisation.dit.ie/docs/Learning%200utcomes%20Guide.doc
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KAKO NABAVITI PUBLIKACIJE EUROPSKE UNIJE?

Besplatne publikacije:

¢ putem Knjizare Europske unije (http://bookshop.europa.eu);

e u predstavnistvima (uredima) ili delegacijama Europske komisije; njihovi
kontakt podaci dostupni su na Internetu (http://ec.europa.eu) ili putem faksa
na broj: +352 2929-42758.

Publikacije koje se placaju:
¢ putem KnjiZzare Europske unije (http://bookshop.europa.eu);

Putem pretplate (primjerice, preplata na godi$nje serije SluZbenog lista Eu-

ropske unije i izvjesca o slu¢ajevima pred Sudom Europske unije):

e posredstvom prodajnog predstavnika Ureda za publikacije Europske unije
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_en.htm).




Europska komisija, u uskoj suradnji s Europskim centrom za razvoj strukovne izobraz-
be (engl. European Centre for the Development of Vocational Training, CEDEFOP) i Eu-
ropskom zakladom za struénu izobrazbu (engl. European Training Foundation) izdaje
seriju publikacija o EQF-u kako bi se potaknula rasprava i aktivnosti vezane uz prim-
jenu Europskog kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ucenje (EQF) na nacionalnoj i
europskoj razini.

EQF se temelji na ishodima ucenja. Poziva drZave Clanice da usklade svoje naciona-
Ine razine kvalifikacija sa zajednickim referentnim razinama EQF-a koje se temelje na
ishodima ucenja i da sve pojedinacne kvalifikacije definiraju u obliku ishoda u€enja.

Cetvrta u nizu publikacija o EQF pod nazivom Primjena ishoda uéenja nastala je kao
rezultat rasprava unutar Savjetodavne skupine Europske komisije za primjenu Europ-
skoga kvalifikacijskog okvira (EQF Advisory Group) i njene podskupine koja se bavi-
la ishodima ucenja (Learning Outcomes Group). Publikacija sustavno opisuje na koji
se nacin pristup utemeljen na ishodima ucenja koristi u razlicite svrhe: za definiranje
standarda zanimanja i obrazovnih standarda, pojedinacnih kvalifikacija, kurikuluma i
programa, specifikacija ocjenjivanja i razina kvalifikacija. Cilj publikacije nije ponuditi
jedinstven pristup primjeni ishoda ucenja. Ipak, njome se nastoji predloZiti nove ideje i
dati savjete nositeljima politika i stru¢njacima koji izraduju i primjenjuju ishode ucenja
zarazliCite svrhe. Kako se rasprava na europskoj razini bude dalje razvijala, moguce je
objavljivanje naknadnih publikacija o odredenim aspektima ishoda ucenja.
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